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Lesehinweis
In der vorliegenden Arbeit wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit bei Personenbezeich-
nungen und personenbezogenen Hauptwoértern das generische Maskulinum verwendet. Es

sind jedoch stets alle Geschlechter gemeint.



Zusammenfassung

Workation ist ein neues Konzept im Rahmen von New Work, mit dem potenziell mobil Arbei-
tende die berufliche Tatigkeit mit einem Urlaub zeitweise kombinieren kénnen. Aufgrund der
jungen Entwicklung stellt sich die Frage nach dem langfristigen Potenzial von Workation und
wie dieses von den verschiedenen Akteuren Arbeithehmer, Arbeitgeber und dem Beherber-
gungssektor eingeschatzt wird. Durch eine umfassende Literaturrecherche und eine quantita-
tive Befragung von Vertretern des Beherbergungssektors wurden die verschiedenen Perspek-
tiven analysiert. Ziel dieser Arbeit war es insbesondere dem Tourismussektor, stellvertretend
dem Beherbergungssektor, einen Mehrwert zu bieten. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass
langfristiges Potenzial gesehen wird und alle Akteure diverse Vorteile in Workation sehen. So-
mit kann geschlussfolgert werden, dass sich die Workationer zu einer fur den Tourismussektor
bedeutenden Zielgruppe entwickeln. Basierend auf diesen Erkenntnissen wurden konkrete
Handlungsempfehlungen flr den Beherbergungssektor formuliert, um die Zielgruppe optimal
ansprechen zu kdnnen, wobei nicht jede Unterkunft aufgrund von externen Gegebenheiten

wie der Lage oder Internetverbindung gleichermaf3en vom Potenzial profitieren kann.

Abstract

Workation is a new concept in the context of New Work that allows potential remote workers
to temporarily combine their work with a vacation. This recent development raises the question
of the long-term potential of Workation and how it is assessed by the various stakeholders
employees, employers and the accommodation sector. The different perspectives were analy-
zed through a comprehensive literature review and a quantitative survey amongst representa-
tives of the accommodation sector. The aim of this thesis was to create added value for the
tourism sector, in particular the accommodation sector. The results show that long-term poten-
tial is seen and that all stakeholders see multiple benefits in Workation. It can therefore be
assumed that Workationers will develop into a significant target group for the tourism sector.
Based on the findings, specific recommendations for action were developed for the accommo-
dation sector in order to ideally address the target group, although not every accommodation
can benefit equally from the potential due to external factors such as location or internet

connection.
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1. Einleitung

Arbeiten, wo andere Urlaub machen? Das klingt nach einer Traumvorstellung, die seit ein paar
Jahren fur immer mehr Berufstatige Wirklichkeit wird. Mit dem aktuellen Trend Workation las-
sen sich Arbeit und Urlaub kombinieren (vgl. Wolfsberger et al. 2022: 25). Das Homeoffice wird
fur ein paar Tage, mehrere Wochen oder sogar Monate an einen anderen Ort der Welt verlegt
(vgl. Redmann 2023: 155). Befeuert wird dieser Trend durch den aktuellen Wandel in der Ar-
beitswelt. Workation ist Teil des neuen Lebensmottos Work-Life-Blending, welches durch ein
Verschwimmen der Grenzen von Arbeit und Freizeit gekennzeichnet ist und einen Bestandteil
des Megatrends New Work darstellt (vgl. Weber et al. 2023: 2). Besonders flr die Generation
Z, die in etwa zwischen 1996 und 2009 geboren ist, und nachfolgende Generationen sind
Freiheit und Selbststandigkeit wichtige Werte der Arbeitswelt (vgl. Statista GmbH 2024b;
Domke 2023: 87). Die Corona-Pandemie sorgte schlie8lich durch den verstarkten Einsatz mo-
biler Arbeitsmodelle fiir einen regelrechten Boom in der Entwicklung von Workation. Zahlreiche
Jobs wurden digitaler und der Arbeitsort verlor an Relevanz. So entflohen viele dem kalten
Winter und den strengen Corona-Bestimmungen mit einem Arbeitsaufenthalt im Siden (vgl.
Wolfsberger et al. 2022: 25).

1.1 Relevanz des Themas

Ein Blick auf die Google Suchanfragen des Begriffs Workation mit einem prozentualen Wachs-
tum von 2.348 Prozent zwischen 2020 und 2024 zeigt eine rasante Entwicklung (vgl. TUI
Deutschland GmbH 2024). Trotzdem ist der Begriff der Mehrheit der deutschen Bevdlkerung
noch unbekannt. Laut einer Umfrage von Statista haben im Jahr 2023 66 Prozent der Befrag-
ten noch nie etwas von Workation gehdrt (vgl. Statista GmbH 2024a). Bezlglich des langfris-
tigen Potenzials gibt es unterschiedliche Stimmen. Einige sprechen bereits von einem Me-
gatrend, andere gehen davon aus, dass es ein Randphanomen flr eine ausgewahlte Gruppe
an Berufstatigen bleiben wird, die in etwa 13 Prozent der deutschen Bevdlkerung ausmacht
(vgl. Weber et al. 2023: 2; Schiemenz 2021).

Bei einer Veranstaltung des Deutschen Verbandes fur Angewandte Geographie e.V. zum
Thema ,Reisen nach Corona® im Jahr 2021 sprachen Experten das Thema Workation als Teil
relevanter neuer Entwicklungen im Tourismus fllichtig an. Hierzu kam von Besuchern der Ver-
anstaltung die Frage auf, wie sich Beherbergungsbetriebe auf den Trend vorbereiten kdnnten.
Eine Antwort mit konstruktivem Gehalt gab es hierzu nicht (vgl. Hilpert et al. 2022: 119). Ob-
wohl bereits drei Jahre vergangen sind, bleibt die Frage aufgrund mangelnder wissenschaftli-

cher Erkenntnisse nach wie vor unzureichend beantwortet.



Angesichts des begrenzten Forschungsstands durch die vergleichsweise junge Entwicklung
von Workation ist die vorliegende Arbeit von Bedeutung, da sie anstrebt, einen Beitrag zur
SchlieBung der Forschungsliicke zu leisten und neue Erkenntnisse auf diesem Gebiet zu ge-

nerieren.

1.2 Fragestellung

Mit dem neuen Arbeits- und Urlaubsmodell Workation setzen sich aktuell immer mehr Unter-
nehmen und auch die Tourismusindustrie auseinander. Unternehmen stehen vor der Entschei-
dung, mit der Entwicklung mitzugehen und ihren Mitarbeitern eine Workation anzubieten. Fur
die Tourismusindustrie tut sich eine neue Zielgruppe auf. Betreiber von Unterkiinften miissen
abwagen, ob sie Investitionen tatigen, um den Bedurfnissen dieser neuen Zielgruppe gerecht
zu werden. Es stellt sich grundlegend die Frage nach der Zukunftsfahigkeit von Workation.

Hierbei ist es interessant, die unterschiedlichen Stimmen der Stakeholder zu betrachten.

Dementsprechend sollen in meiner Bachelorthesis die Ubergeordneten Fragen beantwortet

werden:

1. Hat Workation langfristig Potenzial?
2. Wie wird dieses Potenzial von den verschiedenen Akteuren Arbeitnehmer, Arbeitgeber

und den Vertretern des Beherbergungssektors eingeschatzt?

Des Weiteren soll das Potenzial spezifisch fur den Beherbergungssektor tiefergehend analy-

siert werden. Es sollen Antworten auf die folgenden Fragen gefunden werden:

2.1 Welche Informationen Gber die Zielgruppe und deren Bedurfnisse sind fir die Betreiber
von Unterkunften wichtig?

2.2 Ist es lohnenswert fur die Betreiber von Unterkiinften, diese an die Zielgruppe der Wor-
kationer anzupassen?

2.3 Wie wirken sich die Bedlrfnisse der Workation-Zielgruppe auf das Marketing der Un-

terkunft aus?

1.3 Zielsetzung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Gewinnung von Erkenntnissen Uber die fortlaufende Ent-
wicklung von Workation. Insbesondere dem Tourismussektor, stellvertretend dem Beherber-
gungssektor, soll ein Mehrwert geboten werden. Es besteht das Bestreben zu erkennen, ob
es sich bei den Workationern, um eine neue, langfristig interessante Zielgruppe handelt, die
adressiert werden sollte. Des Weiteren sollen aus der Forschung Empfehlungen fir Unter-
kiinfte abgeleitet werden, um sich auf die potenziellen Veranderungen, die fiir eine Ansprache

von Workationern nétig sind, vorzubereiten und von ihnen profitieren zu kénnen.



1.4 Methodisches Vorgehen

Im Rahmen dieser Bachelorthesis werden Untersuchungsmethoden der empirischen Sozial-
forschung verwendet. Es handelt sich um eine explorative und deskriptive Forschung mit An-

teilen der Sekundar- und Primarforschung.

Fir einen theoretischen Einstieg in die Thematik und fur das Generieren von Daten Uber die
Einschatzung des Potenzials von Workation aus Sicht der Arbeitnehmer, Arbeitgeber und so-
weit moglich des Beherbergungssektors wird eine systematische Literatur- und Internetrecher-
che durchgefuhrt. Es werden bisherige Studien, Artikel auf Webseiten relevanter Akteure, Jour-

nals und weitere wissenschaftliche Werke untersucht.

Der Beherbergungssektor blieb in der Forschung bisher eher unbeachtet. Um Informationen
uber die Einschatzung des Potenzials von Workation aus Sicht des Beherbergungssektors zu
erlangen, wird eine quantitative Online-Befragung durchgefiihrt. Darlber hinaus dient die Pri-
marforschung dazu, dem Beherbergungssektor Erkenntnisse Uber den optimalen Umgang mit

einem etwaigen Potenzial zu liefern.

Die Forschungsliicke hinsichtlich der Perspektive der Unterkilinfte hat auch Ingmar Eschli, der
Geschaéftsfihrer von der FutureWork Innovations GmbH, erkannt. Das Unternehmen ist auf
die Organisation von Workations und die Vermittlung von passenden Unterklnften speziali-
siert. Auf den eigenen Kanalen nennt sich das Unternehmen Workation.de (vgl. FutureWork
Innovations GmbH o. D.). Diese Bezeichnung wird im Folgenden verwendet. Nach einem te-
lefonischen Austausch mit Eschli wurde sich dazu entschlossen, die Forschung dieser Ba-
chelorarbeit in einer Kooperation durchzufiihren. Mit Hilfe des Netzwerks von Workation.de ist
es moglich, eine groRere Anzahl an Unterkinften anzusprechen und gemeinsam neue Er-
kenntnisse zu gewinnen. Die quantitative Erhebungs- und Auswertungsmethodik wird im Ka-

pitel 5 ausfihrlicher erlautert.

Das KI-Modell ChatGPT wurde in dieser Arbeit vereinzelt und ausschlieBlich fir das Generie-

ren von Synonymen verwendet, um eine angenehme Lesbarkeit zu garantieren.

1.5 Aufbau der Arbeit

Im weiteren Verlauf werden zunachst Begrifflichkeiten geklart. Der Ausdruck Workation wird
erlautert sowie von verwandten Begriffen abgegrenzt. Nachfolgend werden Veranderungen in
der Gesellschaft und der Arbeitswelt beschrieben, die eine Grundlage fur die Entstehung und
gesellschaftliche Akzeptanz von Workation schufen. AnschlieRend wird auf die aktuelle Ent-
wicklung von Workation eingegangen und die Perspektive der Arbeitnehmer, Arbeitgeber und

des Beherbergungssektors anhand von Literatur im Hinblick auf Einschatzungen bezlglich
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des Potenzials von Workation analysiert. Im Kapitel 5 zur Primarforschung werden die Erhe-
bungs- und Auswertungsmethode zur Gewinnung von tiefergehenden Informationen ber die
Sichtweise der Vertreter des Beherbergungssektors dargelegt sowie die Ergebnisse der Um-
frage beschrieben und interpretiert. Auf eine daran anschlieliende Reflexion der Methodik folgt
eine Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse dieser Arbeit sowie die Formulierung

von Handlungsempfehlungen. AbschlieRend wird ein Fazit gezogen und ein Ausblick gegeben.

2. Grundlagen von Workation

Im folgenden Abschnitt werden die Grundlagen von Workation thematisiert. Es wird darauf
eingegangen, was unter einer klassischen Workation verstanden wird, und deren Rahmenbe-
dingungen aufgezeigt. Des Weiteren wird auf Sonderformen hingewiesen, die oft ebenfalls
unter der Bezeichnung Workation zusammengefasst werden. Dariber hinaus werden ver-
wandte Begriffe abgegrenzt, um eine inhaltliche Klarheit der vorliegenden Arbeit sicherzustel-

len.

2.1 Begriffserlauterung Workation

Der Begriff Workation besteht aus einer Kombination der beiden englischen Begriffe ,Work*
(Arbeit) und ,Vacation“ (Urlaub) (vgl. Weber et al. 2023: 2). Gemeint ist eine bewusste und an
den Arbeitgeber vorab kommunizierte Verbindung von Arbeit und Urlaub Uber einen begrenz-
ten Zeitraum (vgl. Weber et al. 2023: 2; TUI Deutschland GmbH 2024). Die Dauer kann sich

von einigen Tagen Uber mehrere Monate erstrecken (vgl. TUI Deutschland GmbH 2024).

Workation lasst sich mit dem Homeoffice vergleichen, denn es handelt sich um eine Form des
mobilen Arbeitens (vgl. Domke 2023: 81f.). Statt jedoch im privaten Arbeitszimmer zu sitzen,
wird das Homeoffice an einen Urlaubsort verlegt (vgl. Wolfsberger et al. 2022: 25). Klassi-
scherweise handelt es sich hierbei um touristische Hotspots wie die Strande Thailands, Spa-
nien oder auch die deutsche Nord- und Ostseekuste. Die Arbeit soll sich somit mehr wie Urlaub
anfuhlen (vgl. Bahr et al. 2020: 52). Nach Feierabend und an den Wochenenden kann die

Umgebung erkundet und in die Urlaubsstimmung eingetaucht werden (vgl. Xaveria 2023).

Workation ist durch eine Abwechslung von Phasen der Erholung mit Phasen der regularen
Arbeitsaktivitat gekennzeichnet (vgl. Weber et al. 2023: 2). Es ist auch denkbar, den klassi-
schen Urlaub mit einer Workation zu verlangern. ,So ist es moéglich, zwei Wochen zu arbeiten,
dann zwei Wochen Urlaub zu machen und dann gegebenenfalls noch einmal zwei Wochen zu
arbeiten (Redmann 2023: 155). Mit Workation sind Arbeitnehmer nicht mehr an die - je nach
Arbeitgeber haufig 30 - Urlaubstage gebunden, sondern haben die Mdglichkeit, langer und

haufiger Reisen zu unternehmen. Um weiterhin in Deutschland steuerpflichtig zu bleiben,



durfen Arbeitnehmer jedoch héchstens 183 Tage pro Jahr aus dem Ausland arbeiten (vgl. Xa-
veria 2023).

Eine Workation Iasst sich nicht bei jedem Beruf umsetzen. Nicht mdglich ist dies bei soge-
nannten Prasenzjobs wie zum Beispiel im Einzelhandel oder in der Pflege. Besonders geeig-
net sind Jobs im Bereich IT, Marketing und Content Creation, Buchhaltung und im Personal-
wesen (vgl. Xaveria 2023). Eine wichtige Voraussetzung fur die Destinationswahl einer Work-
ation ist ein geeigneter Arbeitsplatz mit einer guten technischen Infrastruktur (vgl. Voll et al.
2023: 154f.).

Workation fungiert als Uberbegriff fir verschiedene Kombinationen aus Arbeit und Urlaub (vgl.
Werther et al. 2021: 153). Abgesehen von der soeben beschriebenen klassischen Form wird
auch oft die berufliche Tatigkeit im Ausland ohne einen direkten Bezug zum Urlaub, beispiels-
weise um Freunde oder Familie zu besuchen, ebenfalls unter dem Begriff "Workation" zusam-
mengefasst (vgl. Weber et al. 2023: 2). Eine bedeutende Facette von Workation, die im weite-
ren Verlauf der Arbeit immer wieder Erwahnung finden wird, ist die Coworkation (vgl. Werther
et al. 2021: 153). Eine Coworkation findet in der Regel mit einer festen Gruppe Gleichgesinnter
Uber einen vorab definierten Zeitraum statt. Bei der Gruppe kann es sich um bisher unbekannte
Personen oder die eigene Arbeitsabteilung der Firma handeln. Eine Coworkation besteht
grundsatzlich aus einer Mischung von Urlaub, Arbeit und Gemeinschaft (vgl. Voll et al. 2023:
156).

Als Bezeichnung flur Personen, die eine Workation durchfuhren, etabliert sich in der Wissen-

schaft derzeit der Begriff Workationer (vgl. Bassyiouny/Wilkesmann 2023; Bednorz 2024).

2.2 Abgrenzung von verwandten Begriffen
2.2.1 Geschaftsreise

Der Begriff Geschaftsreise kénnte wie eine mdgliche deutsche Ubersetzung von Workation
klingen. Geschaftsreise und Workation bezeichnen jedoch zwei unterschiedliche Reiseformen,
die sich recht einfach voneinander abgrenzen lassen. Geschaftsreisen verfolgen rein wirt-
schaftliche Ziele. Reiseziel, Dauer und Zeitraum werden ublicherweise vom Arbeitgeber fremd-
bestimmt und die Kosten werden vom Unternehmen tGbernommen. Die Destination ist im Ge-
gensatz zur Workation in der Regel keine Urlaubsregion, sondern ein wirtschaftliches Zentrum,

und der Aufenthalt beschrankt sich auf wenige Tage (vgl. Schulz et al. 2010: 40).

2.2.2 Bleisure

Die Begriffe Workation und Bleisure werden oft in einem Kontext erwahnt und werden zum Teil

sogar als Synonyme benutzt. Sowohl Workation als auch Bleisure beschreiben eine



Kombination von Arbeiten und Reisen. Allerdings sollten die Begrifflichkeiten klar getrennt wer-
den. Bleisure ist eine Kombination der Worte ,Business* (geschaftliche Angelegenheiten) und
.Leisure” (Freizeit) (vgl. Maurer 2023). Gemeint ist damit die Verlangerung einer Dienstreise
um einige Tage auf privater Basis (vgl. Bassyiouny/Wilkesmann 2023: 5). Wahrend hinter einer
Workation in der Regel eine personliche, individuelle Motivation steht, handelt es sich bei
Bleisure laut Maurer (2023) um eine ursprunglich ,rein dienstlich veranlasste Reise, die durch
eine anschlieBende Verbindung mit privaten Interessen um ein paar Tage verlangert wird.
Auch bei einer Betrachtung der Kostenlibernahme wird der Unterschied deutlich. Eine Work-
ation wird Ublicherweise eigenstandig organisiert und finanziert. Dem gegenuber steht
Bleisure, bei der der Arbeitgeber den Groliteil der Kosten wie fir die Anreise und Unterkunft
des geschéftlich bestimmten Aufenthaltszeitraums Ubernimmt. Der Reisende muss nur die

Mehrkosten, die bei einer Aufenthaltsverlangerung entstehen, tragen (vgl. Maurer 2023).

2.2.3 Digitale Nomaden

,Digitale Nomad*innen sind Digitalarbeitende, die ihre Wohnung [...] aufgeben und einen mul-
tilokalen Lebensstil entwickeln, um ihre Arbeit von tberall auf der Welt aus auszuliben — gerne
in den warmen Regionen Asiens oder Sudamerikas® (Werther et al. 2021:163). Es wird zwar,
wenn digitale Nomaden das Arbeiten und den Urlaub verbinden, ebenfalls von Workation ge-
sprochen; die neue, bisher weitgehend unerforschte Zielgruppe, die mit dem Begriff ,Workati-
oner‘ gemeint ist, sind jedoch Angestellte, die durch eine technische und arbeitskulturelle
Wandlung im Zuge der Coronapandemie nun die Mdglichkeit haben, ebenfalls fur einen be-
grenzten Zeitraum ortsunabhangig zu arbeiten (vgl. Werther et al. 2021: 171). Auch Selbst-
standige, die sich nicht mit dem Lebensstil der digitalen Nomaden identifizieren, zahlen zu

dieser Zielgruppe (vgl. Bassyiouny/Wilkesmann 2023: 3).

Im Gegensatz zu digitalen Nomaden verbringen Workationer einen kirzeren Zeitraum am Ur-
laubsort und sie besuchen oft wiederholt dieselben Ziele (vgl. Bassyiouny/Wilkesmann 2023:
3f.). Bei Workationern muss das Reiseziel nicht immer in der Ferne liegen. Sie suchen bei-
spielsweise fur ein paar Tage oder Wochen Ruhe in der Nahe, um ein Projekt fertigzustellen
(vgl. Schlumpf et al. 2022: 4). Des Weiteren geben Workationer nicht ihren Hauptwohn- und
Arbeitsort auf und streben nicht zwangslaufig danach, die Lebenshaltungskosten niedrig zu
halten. Sie bezahlen gerne fir Services, um sich temporar von alltaglichen Verpflichtungen

wie der Essenszubereitung und Reinigung zu befreien (vgl. Bassyiouny/Wilkesmann 2023: 6).

3. Veranderungen in der Gesellschaft und Arbeitswelt

In diesem Kapitel wird auf tiefgreifende Prozesse eingegangen, die die Gesellschaft und die

Arbeitswelt fundamental verandert und eine Grundlage fir Workation geschaffen haben. Zu



Beginn werden der Wertewandel und der damit verbundene soziale Wandel thematisiert. An-

schliefend wird auf die Megatrends Konnektivitat und New Work eingegangen.

3.1 Wertewandel

In den letzten Jahrzehnten hat in den westlichen Industrienationen ein sozialer Wandel statt-
gefunden, bei dem eine sich immer ausgepragter entwickelnde Erlebnisgesellschaft die tradi-
tionelle Industriegesellschaft ablost. Ein zentraler Bestandteil dieses sozialen Wandels ist der
Wertewandel (vgl. Mdller-Schneider 2001: 91). Joas und Mau definieren Werte wie folgt: ,Ein
Wert ist eine von der Mehrheit einer Gruppe (z. B. Profession, Schicht, Subkultur, Nationalge-
sellschaft) geteilte allgemeine Vorstellung dartber, was gut oder schlecht, was wiinschenswert
oder unerwunscht, was bedeutungsvoll oder bedeutungslos ist. Werte sind bestimmend fir
Lebensstile; aber auch je nach Alter oder Geschlecht kdnnen unterschiedliche Werte zentral
sein. Auch gesamtgesellschaftlich geben Werte den Malistab und eine Leitorientierung im
Handeln, Denken und Beurteilen vor® (Joas/Mau 2020: 145).

Der Wertewandel flhrte laut Ronald Inglehart zu einer Verschiebung von Werten, die fast aus-
schliel3lich materielle und physische Sicherheit umfassten, zu Werten, die immaterielle As-
pekte wie die Lebensqualitadt umschliel3en. Inglehart ist der Ansicht, dass Menschen verschie-
dene Bedirfnisse haben, und auf Bedurfnisse, deren Befriedigung am geringsten gewahrleis-
tet ist, das groéflite Augenmerk legen. So verfolgte die Generation, die im zweiten Weltkrieg
aufgewachsen war, welcher von Hunger und Zerstérung gepragt war, eher Werte der 6kono-
mischen und physischen Sicherheit. Dagegen neige die Generation, die nach dem Krieg in
Zeiten des Wohlstands aufwuchs, dazu nichtmaterielle Ziele zu priorisieren (vgl. Inglehart
1997: 141f.).

Der Wertewandel Iasst sich in drei gesellschaftsgeschichtliche Abschnitte einteilen:

(1) Die funfziger Jahre waren durch eine materielle Begrenztheit gekennzeichnet und dadurch,
dass das Leben stark von den ,erlaubten Lebensstilen, die auf den gesellschaftlich akzeptier-
ten Werten basierten, gepragt war (vgl. Miller-Schneider 2001: 92). Das Wertesystem war von
Wirtschaftswachstum, Sicherheit und Existenzsicherung bestimmt. Die Arbeit hatte einen ho-
hen Stellenwert und ein unbeschrankter Lebensgenuss wurde als moralisch verwerflich ange-
sehen (vgl. Miller-Schneider 2001: 94).

(2) Ab der zweiten Halfte der sechziger Jahre kam es zu einer sogenannten gesellschaftlichen
Offnung. Immer mehr Menschen, insbesondere die jiingere Generation, wollten die Begren-
zungen nicht mehr tolerieren und entwickelten Lebensstile, basierend auf ihren erlebnisorien-
tierten, subjektiven Wertepraferenzen, die sich dem bestehenden Wertesystem entgegensetz-

ten (vgl. Mdller-Schneider 2001: 92). Unterstitzt wurde dieser Prozess durch eine



Veranderung der taglichen Zeitstruktur. Neben der Arbeitszeit begannen sich immer groliere
Freizeitblocke zu etablieren. Zusatzlich rief die zunehmende Wohlstandssteigerung ein neues
Niveau an Versorgung mit Konsumgttern sowie Dienstleistungen hervor. Beispielsweise ver-
zehnfachte sich der Bestand an Pkws zwischen 1953 und 1967 und Urlaubsreisen ins Ausland
wurden zum Normalfall. Pflicht- und Akzeptanzwerte sowie der Stellenwert der Arbeit nahmen
ab (vgl. Muller-Schneider 2001: 96). Gleichzeitig kam es zur Enttabuisierung von Lebensge-
nussen, einem wichtigen Schritt fur die Durchsetzung der gesellschaftlichen Erlebnisorientie-
rung (vgl. Muller-Schneider 2001: 98). Der allgemeine Konsens war: ,Man wollte nun das ei-

gene Leben genielten” (Mlller-Schneider 2001: 97).

(3) In den achtziger Jahren durchdrang die Erlebnisorientierung allmahlich das Alltagsleben
und eine Erlebnisgesellschaft entstand. Als das Wiinschenswerte wurden nun Lebensqualitat,
Spall und Zufriedenheit angesehen. Das schone Erlebnis wurde zu einem eigenstandigen
Wert, der nicht mehr gerechtfertigt werden muss. Das Erkunden der Welt wurde ebenfalls zu
einem zentralen Wert unserer Gegenwartsgesellschaft. Dass den Menschen der Lebensge-
nuss immer wichtiger wird, lasst sich unter anderem an den steigenden Ausgaben fir Freizeit,
Kultur und Unterhaltung belegen (vgl. Miller-Schneider 2001: 98f.). Eine weitere bedeutende
Veranderung ist die Neubewertung des Erwerbslebens. Es besteht nun die Ansicht, dass die
Arbeit Spal® machen und den Wunsch nach Selbsterfillung fordern soll (vgl. Muller-Schneider
2001: 101).

Der Wertewandel stellt eine wichtige Grundlage fur die Entstehung und gesellschaftliche Ak-
zeptanz des neuen Arbeitsmodells Workation dar. Der Wunsch nach Selbsterfullung und dem
Erkunden der Welt kann im Rahmen einer Workation mit der Arbeit verbunden werden und zur

Erfullung zentraler Werte wie der Lebensqualitat und Zufriedenheit beitragen.

3.2 Megatrends

Megatrends identifizieren und beschreiben komplexe Veranderungsdynamiken und dienen als
Modell, um den Wandel in der Welt greifbar und verstandlich zu machen. Es handelt sich um
globale Phanomene, deren Auspragung zwar nicht Uberall gleichzeitig gleich stark zu be-
obachten ist, die jedoch friiher oder spater die gesamte Welt betreffen. Megatrends entwickeln
sich zum Teil sehr langsam, sind jedoch enorm machtig mit einer Dauer von mindestens eini-
gen Jahrzehnten. Sie wirken in allen Bereichen der Gesellschaft und beeinflussen somit
gleichermalfen Institutionen, Unternehmen sowie Individuen. Megatrends bieten eine Basis fur
zahlreiche Forschungsprojekte und dienen als Grundlage fur Entscheidungen in der Politik, in

der Wirtschaft und von Einzelpersonen (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2023a).



3.2.1 Megatrend Konnektivitat

Konnektivitat ist ein Megatrend, der das Prinzip der Vernetzung, basierend auf digitaler Infra-
struktur, beschreibt (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2023c). Das Internet und die Digitalisierung
durchdringen samtliche Lebensbereiche und bewirken grundlegende Veranderungen in der
Gesellschaft, Wirtschaft und Kultur (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2023d). Informationen sind
durch die Verbreitung des mobilen Internets jederzeit und Uberall zuganglich (vgl. Montua
2024: 205; Zukunftsinstitut GmbH 2023d). Das World Wide Web stellt einen standigen, mitt-
lerweile selbstverstandlichen Begleiter im Alltag dar. Die schnelle Entwicklung der Sozialen
Medien hat deutlich gemacht, dass Konnektivitat weniger von Technologie, sondern vor allem
von sozialen Interaktionen getrieben wird. Fast die Halfte der Deutschen ist in den Sozialen
Netzwerken aktiv. Die digitale Vernetzung Uber Lander- und Gesellschaftsgrenzen hinaus ist
ein zentraler Aspekt unserer Gesellschaft und beeinflusst unseren Alltag, zum Teil ohne dass
wir es bewusst wahrnehmen. Der partizipative Charakter der Sozialen Medien wird die digitale,
technische Vernetzung zukinftig weiter in die Richtung einer sozialen und kommunikativen
Konnektivitat entwickeln (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2023d).

Die weitreichende Verbreitung digitaler Technologien und Services kennzeichnet den Beginn
einer neuen Ara in der Gesellschaft (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2023c). Technologie und so-
ziale Systeme verschmelzen (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2024). Die damit entstehende Netz-
werkgesellschaft andert die Rahmenbedingungen fur den unternehmerischen Erfolg grundle-
gend und erfordert von Einzelpersonen und Unternehmen neue Kompetenzen (vgl. Zukunfts-
institut GmbH 2023c). So schafft die Konnektivitat mit mobilem Internet und einem flachende-
ckenden Breitbandnetz eine Grundlage fir mobile und flexible Arbeitsformen. Es kommt zu
einer zunehmenden Kommunikation auf digitalen Kanalen innerhalb einer Firma und zwischen
Unternehmen. Dezentrales Arbeiten wird mit dem Megatrend Konnektivitat immer selbstver-
standlicher. Das Zukunftsinstitut sieht dies als wesentliche Voraussetzung fur kreatives Den-
ken. ldeen kommen oft, wenn gerade an etwas anderes gedacht wird oder man sich in einem
neuen Umfeld befindet. Vielfaltige Arbeitsorte in das Berufsleben zu integrieren, ist eine wich-
tige Aufgabe der zuklnftigen Organisationsentwicklung von Unternehmen (vgl. Zukunftsinstitut
GmbH 2019). Solch eine Abwechslung im Arbeitsort kdnnte beispielsweise mit regelmafligen

Workations geschaffen werden.

Mit der Digitalisierung wird vermehrte Achtsamkeit im privaten und beruflichen Umfeld notwen-
dig. Der Arbeitsalltag ist haufig durch permanente Erreichbarkeit und Stress gepragt. Die digi-
tale Welt kennt keine Grenzen, und die Pandemie hat dies durch eine Zunahme der Arbeit aus
dem Homeoffice noch verscharft (vgl. Montua 2024: 206). Mit dem Homeoffice kommt es zu-

satzlich zu einer Vermischung von Berufs- und Privatleben (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2019).



Es missen eigenverantwortlich Grenzen gesetzt werden, damit Momente bewusst erlebt wer-

den koénnen, fernab von Multitasking und Uberlastung (vgl. Montua 2024: 206).

Um den digitalen Wandel und die damit verbundene Vernetzung und Interaktion zwischen di-
gitalen Systemen erfolgreich zu bewaltigen, mussen Unternehmen neue Kompetenzen lernen
und ihre Netzwerkfahigkeiten erweitern. Zu den Kompetenzen gehoéren die Social Networks.
Plattformen wie Instagram, Facebook und LinkedIn sind fester Bestandteil der Kommunikation
im privaten und beruflichen Bereich. Zudem handelt es sich um eine wichtige Schnittstelle
zwischen Marken und Kunden. Die Bedeutung der Sozialen Netzwerke wird auch durch den
Fakt deutlich, dass neue Berufe wie Influencer oder Content Creator geschaffen wurden (vgl.
itslive GmbH 2020).

Die Konnektivitat schafft durch die Vernetzung der digitalen Systeme eine wichtige Grundlage
fur die technische Ermdglichung von Workations. Zusatzlich bewirkt sie einen Wandel in den
Kompetenzen von Beschaftigten und Unternehmen, die wichtig fur den Erfolg einer Workation
sind. Die Kommunikation Uber Distanz wird immer selbstverstandlicher und es werden zuneh-

mend Vorteile in der vielfaltigen Arbeitsortgestaltung gesehen wie das Generieren neuer Ideen.

3.2.2 Megatrend New Work

Ein Trend, der sich speziell mit Veranderungen in der Arbeitswelt beschaftigt, ist der Megatrend
New Work. ,Das Verstandnis von Arbeit befindet sich unter dem Einfluss von Digitalisierung
und Postwachstumsbewegungen grundlegend im Wandel: Die klassische Karriere hat ausge-
dient, die Sinnfrage rickt in den Vordergrund“ (Zukunftsinstitut GmbH 2023b). Die Grenzen
zwischen Arbeit und Freizeit verschwimmen im Alltag immer mehr. Diese Veranderungen wer-

den unter dem Megatrend New Work zusammengefasst (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2023b).

Die Leistungsgesellschaft des Industriezeitalters, gekennzeichnet von Uberstunden, Wettbe-
werb und Anwesenheitspflicht, hat sich als nicht zukunftsfahig erwiesen. Das Streben nach
beruflicher Karriere und finanziellem Erfolg tritt immer mehr in den Hintergrund. Stattdessen
gewinnen Faktoren wie Sinnhaftigkeit, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie individu-
elle Gestaltungsmaoglichkeiten und Eigenverantwortung an Bedeutung (vgl. Zukunftsinstitut
GmbH 2023b). Das zeigen auch die Zahlen der 2023 durchgefiihrten Jobstudie von EY?, die
unter 1.555 Arbeitnehmern in Deutschland reprasentativ durchgefuhrt wurde. Laut 63 Prozent
der Befragten sollten Arbeitgeber flexible Arbeitsmodelle anbieten. Materielle Zusatzleistungen
verlieren immer mehr an Bedeutung. Einen Firmenwagen winschen sich beispielsweise le-
diglich 20 Prozent der Befragten (vgl. Ernst & Young Global Limited 2023).

T EY ist eine internationale Organisation, die auf Wirtschaftspriifung, Steuerberatung, Transaktionsbe-
ratung und Unternehmensberatung spezialisiert ist.
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Die Globalisierung, die Digitalisierung und schlussendlich die Corona-Krise haben den Me-
gatrend New Work maf3geblich vorangetrieben (vgl. TUI Deutschland GmbH 2024). Insbeson-
dere die Corona-Pandemie diente als Katalysator fir die Durchsetzung von New-Work-Model-
len. Ein krisenbedingter Digitalisierungsschub beginstigt nun die Implementierung neuer Ar-
beitsstrukturen in den Unternehmen, welche von Remote Work, Kollaboration und Work-Life-
Blending gekennzeichnet sind (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2023b).

Work-Life-Blending ist ein zentrales Phanomen des Megatrends New Work. Das Streben nach
der bisherigen Work-Life-Balance war stets von Konflikten behaftet, da Freizeit oder Arbeit
immer zu kurz kamen. Mit Work-Life-Blending sollen diese Konflikte entzerrt werden. Bei ei-
nem Verschwimmen der Grenzen zwischen Arbeits- und Privatleben kénnen laut dem Zu-
kunftsinstitut persdnliche Bedlrfnisse besser in den Tagesablauf integriert werden. Somit soll
durch ein selbstbestimmtes Arbeiten mehr Entspannung, Lebensqualitat sowie Freude an der
Arbeit und damit eine erhéhte Produktivitat geschaffen werden (vgl. Zukunftsinstitut GmbH
2023Db).

Ein wichtiger Bestandteil von New Work ist Remote Work, dessen Entwicklung stark durch die
Corona-Pandemie angekurbelt wurde. Nicht nur die Arbeitszeit, sondern auch der Ort des Ar-
beitens unterliegt einem starken Wandel. Mit Remote Work ist es mdglich, an einem Ort zu
arbeiten, an dem man auch einen Teil der Freizeit verbringen mdchte. Diese Mdglichkeit wird
vermehrt vom wachsenden Arbeitsmarkt der Selbststandigen, Freiberufler sowie Menschen
mit Gelegenheitsjobs oder denjenigen, die nur projektbezogen arbeiten, genutzt. Das Arbeiten
wird auch immer haufiger mit dem Reisen im Sinne einer Workation verbunden (vgl. Zukunfts-
institut GmbH 2023b).

Zurzeit erfahrt der Megatrend New Work einen weiteren Schub durch den branchenweiten
Arbeitskraftemangel. Die Zukunft wird von einem ,War of Talents® gepragt sein. Das traditio-
nelle, industrielle Arbeitsmodell zerbricht und neue Anreize zur Mitarbeitergewinnung sowie -
bindung sind gefragt. Beispiele sind individuelle Homeoffice-Regelungen und die Ermdgli-
chung von Workations oder Sabbaticals (vgl. Zukunftsinstitut GmbH 2023b; TUI Deutschland
GmbH 2024). So gaben in der 2021 durchgefuhrten ,Work Reimagined Employee*“ Studie von
EY Uber 50 Prozent der weltweit mehr als 16.000 befragten Beschéftigten an, in Erwagung zu
ziehen ihren Arbeitsplatz zu kindigen, wenn nicht ein gewisses Mal} an Flexibilitdt in Bezug
auf die Arbeitszeit und den Arbeitsort geboten wird (vgl. Ernst & Young Global Limited 2021).
Die aktuelle EY-Jobstudie von 2023 unterstreicht diese Entwicklung mit einer Wechselbereit-
schaft unter Arbeitnehmern auf einem Rekordniveau (vgl. Ernst & Young Global Limited 2023).
Besonders fir die Generation Z und folgende Generationen ist eine strikte Blropflicht ein K.o.-

Kriterium. Somit werden Mdoglichkeiten der flexiblen Arbeitsortgestaltung die Arbeitswelt
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voraussichtlich langfristig beschaftigen (vgl. Domke 2023: 87). Auch die deutsche Politik be-
schaftigt sich zunehmend mit diesem Thema. Regelungen bezlglich einer rechtssicheren und
einfachen Handhabung von Workation fir Arbeitgeber und Arbeitnehmer wurden auf gesetz-

geberischer Ebene jedoch noch nicht getroffen (vgl. Domke 2023: 88).

4. Sekundarforschung

In diesem Kapitel wird zunachst allgemein auf aktuelle Entwicklungen im Rahmen von Work-
ation eingegangen und anschlieend die Perspektive der Arbeitnehmer, Arbeitgeber und des

Beherbergungssektors hinsichtlich eines Potenzials analysiert.

4.1 Aktuelle Entwicklung von Workation

Erstmals kam der Begriff Workation im Jahr 2015 in den USA auf. In anderen Teilen der Welt
begann er sich circa 2017 zu etablieren (vgl. Voll et al. 2023: 153). Laut der Internationalen
Tourismusmesse Berlin kam es im Sommer 2021 schlief3lich zum Durchbruch des Trends Wor-
kation (vgl. Messe Berlin GmbH 2022). Die ADAC-Studie zum Thema Wandel des Reisever-
haltens der Deutschen zeigt jedoch, dass im Jahr 2023 nur 19 Prozent der Gber 5.000 Befrag-
ten die Idee der Workation bereits kennen. Hierbei fallt ein Generationsunterschied auf. Wah-
rend bei den unter 40-Jahrigen 27 Prozent der Befragten Workation bekannt ist, sind es bei
den Uber 60-Jahrigen gerade einmal 12 Prozent (vgl. Allgemeiner Deutscher Automobil-Club
e.V. 2023: 49). Ahnliche Ergebnisse liefert eine Erhebung von Statista aus dem Jahr 2023.
Unter den Uber 15.000 befragten Deutschen haben 66 Prozent noch nie etwas von Workation
gehdrt. 11 Prozent haben den Begriff schon einmal gehort, aber kennen die Bedeutung nicht.
12 Prozent der Befragten ist die Workation bekannt (vgl. Statista GmbH 2024a).

Eine Workation zu unternehmen, ist bisher nicht fir die breite Masse mdglich. In der ADAC
Studie gaben knapp 60 Prozent der Befragten an, dass eine Workation in ihrem Beruf nicht
umsetzbar ware. Wenn eine Workation mdglich ist, zeigt sich ein grundsatzlich hohes Inte-
resse unter den Befragten. Nur 22 Prozent lehnen die Idee einer Workation ab. Besonders
hoch wird das Potenzial bei Selbststandigen und Freiberuflern eingeschatzt sowie in Berufen
in den Bereichen ,Organisation/ Projektmanagement® und ,IT/ Telekommunikation® (vgl. Allge-
meiner Deutscher Automobil-Club e.V. 2023: 48).

Einen generellen Anstieg im Interesse an Workation zeigt eine Analyse der Google-Suchan-
fragen zu eben diesem Begriff. Wie in Abbildung 1 zu sehen, ist die Anzahl der Suchanfragen
fir Workation zwischen 2020 und 2024 um 2.348 Prozent enorm gewachsen (vgl. TUI
Deutschland GmbH 2024).

12



Rasantes Wachstum der Google-Suchanfragen fiir den Suchbegriff ,Workation”

Abbildung 1: Google-Suchanfragen ,Workation*
(TUI Deutschland GmbH 2024)

Auf Social-Media-Plattformen wie Instagram wird der Trend in Form von zahlreich geposteten
Bildern sichtbar. Zu dem Hashtag ,#Workation® werden 267.000 Ergebnisse angezeigt. Zu
~Hgremotework® lassen sich sogar 1,4 Millionen Fotos finden. Typischerweise besteht die Bild-
komposition aus dem Arbeitslaptop, Strand, Sonnenschein und einem Cocktail (vgl. Dienes
2022).

Auch verschiedene Buchungsportale beobachten ein steigendes Interesse nach langeren Auf-
enthalten, die ein Indiz fir Workationbuchungen sein kénnen. Expedia verzeichnete in den
letzten Jahren eine erhdhte Nachfrage nach Aufenthalten von 15 bis 30 Tagen (vgl. Schiemenz
2021). Airbnb teilte dem Fraunhofer IAO 2022 einen Buchungsanteil von 20 Prozent fur Auf-
enthalte von 28 Tagen oder langer mit (vgl. Dienes 2022). AufRerdem gibt es mittlerweile di-
verse Buchungsplattformen, die Unterklnfte spezifisch fir Workations anbieten. Bei einer
Google-Suche nach ,Unterkunft Workation® tauchen zahlreiche Angebote von Plattformen wie
HomeToGo, Workation.de, Interchalet, Holidu oder Workation Homes auf. Insgesamt werden

338.000 Ergebnisse zum Suchwort aufgerufen (vgl. Google Suche 2024).

Viel diskutiert werden derzeit die arbeits-, steuer- und sozialversicherungsrechtlichen Risiken
bei einem Arbeitsaufenthalt im Ausland. Wenn Arbeitnehmer aus dem Ausland arbeiten, konn-
ten beispielsweise zusatzliche Steuern fir die Firma anfallen oder es werden keine Renten-
versicherungsbeitrdge mehr fur den Arbeitnehmer abgefihrt (vgl. Weber et al. 2023: 2; Red-
mann 2023: 156). Es gibt die Forderung nach europaweit einheitlichen Standards (vgl. Red-
mann 2023: 156). Tatsachlich lasst sich im Koalitionsvertrag fiir die Jahre 2021 bis 2025 eine
vage Zielsetzung finden, dass mobiles Arbeiten EU-weit problemlos mdglich sein soll (vgl.

Bosse/Rudnick 2023). Kurzfristige Aufenthalte bis zu 30 Tagen werden bereits jetzt generell

13



als unkritisch eingeschatzt (vgl. Redmann 2023: 156). Derzeit werde allerdings sogar eine
Erhéhung der Obergrenze auf 50 Tage fur Auslandsaufenthalte in der EU diskutiert (vgl. Hoff-
mann/Topper 2023: 86).

Trotz einer steigenden Nachfrage von Workation in den letzten Jahren, sind die Meinungen
Uber das Potenzial bisher gespalten. Das Fraunhofer IAO und das Staatssekretariat fur Wirt-
schaft SECO sprechen bereits von einem Megatrend (vgl. Dienes 2022; Schlumpf et al. 2022:
8). Das Bayrische Zentrum fir Tourismus geht dagegen davon aus, dass Workation ein Rand-
phanomen bleiben wird, welches nur fir eine limitierte Gruppe an Angestellten und Selbststan-
digen, die zeitweise ortsunabhangig arbeiten kénnen und gleichzeitig Uber die finanziellen Mit-
tel verfligen, realisierbar ist. Sie schatzen diese Beschaftigtengruppe auf circa 13 Prozent der

deutschen Einwohner (vgl. Schiemenz 2021).

Um die Ubergeordneten Forschungsfragen beziglich des langfristigen Potenzials von Worka-
tion zu beantworten, wird im Folgenden zunachst die Perspektive der Nachfrage, also der Ar-
beitnehmer ergrindet. Des Weiteren wird die Entwicklung in den Unternehmen, sprich die Ar-
beitgebersicht beleuchtet, da diese den Grundstein fir eine potenzielle Nachfrage mit der Er-
laubnis von Workation legen. Daran anschlieend kommt es zu einer Betrachtung des Beher-

bergungssektors als Stellvertreter der Angebotsseite.

4.2 Perspektive der Arbeitnehmer

Eine reprasentative Umfrage von PwC Deutschland? aus dem Jahr 2023 zum Thema ,Worka-
tion zwischen Wunsch und Wirklichkeit* liefert viele interessante Ergebnisse Uber die bisherige
Nachfrage von Workation und den Anteil potenziell Interessierter. Im Zuge der Umfrage wur-
den 1.000 Arbeitnehmer in Deutschland befragt, die prinzipiell mobil arbeiten kénnen (vgl. We-
ber et al. 2023: 2). Unter den Befragten gaben 42 Prozent an bereits eine Workation im Aus-
land unternommen zu haben, 16 Prozent haben schon mehrfach und 26 Prozent einmal mobil
aus dem Ausland gearbeitet. Auffallig ist eine Diskrepanz bezlglich der Geschlechter. Wah-
rend unter den Befragten 50 Prozent der Manner bereits Uber Workation-Erfahrung verfugen,
ist der Anteil bei den Frauen mit 33 Prozent deutlich geringer (vgl. Weber et al. 2023: 4). Des
Weiteren sto3t Workation bisher bei den Jingeren auf gréReres Interesse. In der Altersgruppe
18 bis 29 Jahre haben 27 Prozent mehrfach und 35 Prozent einmal aus dem Ausland gearbei-
tet. Unter den 30- bis 39-Jahrigen gaben 17 Prozent an mehrfach und 37 Prozent einmal die
Arbeit mit einem Auslandsaufenthalt verbunden zu haben. Dementsprechend ist der Anteil der
Workation-Unerfahrenen unter den 50- bis 59-Jahrigen und 60- bis 65-Jahrigen mit 73 bzw.
78 Prozent besonders hoch (vgl. Weber et al. 2023: 5). Darlber hinaus fallt eine Korrelation

2 PwC Deutschland ist eine fiihrende Wirtschaftspriifungs- und Beratungsgesellschaft.
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zwischen der Erfahrung mit Workation und dem Nettohaushaltseinkommen auf. Bei den Be-
fragten mit einem Einkommen unter 2.000 Euro waren erst zwei Prozent mehrmals auf Work-
ation, 15 Prozent waren es bei denjenigen mit einem Einkommen zwischen 2.000 und 4.000
Euro und jeweils 21 Prozent bei den Befragten mit einem Einkommen von 4.000 bis 6.000
Euro und denen mit Gber 6.000 Euro (vgl. Weber et al. 2023: 5).

Auf ein grundsatzliches Interesse trifft eine Workation im Ausland, wie in Abbildung 2 zu sehen,
bei einer Mehrheit von circa zwei Dritteln der Befragten. Auch hier ist das Interesse ahnlich
wie bei den Workation-Erfahrenen unter Mannern etwas hoher und die Altersklassen 18 bis 29
Jahre sowie 30 bis 39 Jahre zeigen sich mit 81 Prozent bzw. 76 Prozent besonders interessiert
(vgl. Weber et al. 2023: 8).

Kommt Workation im Ausland in Frage?

81% g0
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“ 69 % _—

67 %
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. 49% 4o
o 64% B
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18-29 30-39 40-49 50-59 60-65
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Basis: alle Befragten, n=1.000 (Einfachnennung)

Abbildung 2: Interesse an Workation im Ausland
(Weber et al. 2023: 8)

In der Automobilindustrie stellt ein Workation-Angebot bereits ein wichtiges Kriterium bei der
Jobwahl dar. Fur tber acht von zehn in diesem Bereich beschaftigten Befragten, die prinzipiell
mobil arbeiten konnen, handelt es sich um ein Ausschlusskriterium, wenn Workation im Unter-
nehmen nicht akzeptiert wird. Weitere Branchen, flr deren Mitarbeiter ein Workation-Angebot
ein entscheidendes Jobwahlkriterium darstellt, sind die Bereiche Transport und Logistik, Tech-
nologie, Medien und Telekommunikation sowie das Gesundheitswesen und der Finanzsektor
(vgl. Weber et al. 2023: 16). In Branchen, die sich eher zurtckhaltend mit der Ermdglichung
von Workations zeigen, auf3ern auch die Beschaftigten ein eher niedriges Interesse an Work-
ation. Dementsprechend ist auch der Druck auf das Unternehmen, entsprechende Angebote
zu etablieren, geringer (vgl. Weber et al. 2023: 15).

Einer der Hauptgriinde, der eine Workation fir Arbeitnehmer reizvoll macht, ist flir 84 Prozent
der Befragten die Mdglichkeit eines langeren Auslandsaufenthaltes im Gegensatz zu einer
klassischen Urlaubsreise. Genauso viele finden die Kombination von Arbeit und Freizeit auf
der Workation vorteilhaft und 81 Prozent erhoffen sich eine verbesserte Work-Life-Balance.

Beweggriinde, die auch fir Arbeitgeber interessant zu wissen sind, sind die Annahme von 79
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Prozent, dass sich durch ein Workation-Angebot die Zufriedenheit beim Job steigern wirde
und die Vermutung von 76 Prozent, dass eine Produktivitatssteigerung erzielt werden wirde
(vgl. Weber et al. 2023: 9).

Der bevorzugte Workation-Stil ist fur die Befragten mit 82 Prozent ,ein Aufenthalt im sonnigen
Suden, um den kalten Wintermonaten in Deutschland zu entfliehen® (Weber et al. 2023: 10).
Ebenso reizvoll ist eine Workation, die vom Unternehmen finanziert wird. Des Weiteren besteht
bei 80 Prozent ein groRRes Interesse an Workation, um den privaten Urlaub zu verlangern und
bei 72 Prozent, um Freunde und Familie im Ausland zu besuchen (vgl. Weber et al. 2023: 10).
Weitere Motive, die in der Literatur diskutiert werden, sind ein Entfliehen von der Hektik des
Alltags, ein Tapetenwechsel, eine Firmenkonferenz an einem inspirierenden Ort sowie das
Schlieen neuer, internationaler Kontakte zu einem breiten, diversen Netzwerk (vgl. Werther
et al. 2021: 156, 161).

Die beliebtesten Workation-Destinationen der Deutschen im Ausland sind Spanien (37 Pro-
zent) und ltalien (32 Prozent). Darauf folgen Osterreich mit 28 Prozent, Griechenland mit 25
Prozent und Frankreich mit 23 Prozent (vgl. Weber et al. 2023: 10).

Im Durchschnitt wiinschen sich die Befragten 45,7 Workation-Tage im Jahr. Hiermit liegt der
Wunsch circa 50 Prozent uber den im Moment durchschnittlich von den Arbeitgebern gestat-
teten 30,3 Tagen (vgl. Weber et al. 2023: 9).

Interessant ist hierbei, dass die Arbeithnehmer mehr Zeit auf einer Workation als im reguléaren
Urlaub in touristischen Gebieten verbringen kdnnten. Schliellich stehen den Deutschen im
Durchschnitt rund 28 Urlaubstage zu (vgl. Statista GmbH 2024c).

Auch Workation.de hat im Jahr 2022 eine Studie mit dem Titel ,NEWOKA* unter Beschaftigten
in Deutschland durchgefihrt, um die Sichtweise der Nachfrage besser kennenzulernen. Es
wurden 200 Beschaftigte mit Hilfe einer Verbreitung der Umfrage Uber die Website von Work-
ation.de, LinkedIn sowie Twitter befragt. Da anzunehmen ist, dass die Website und die Posts
tendenziell eher von Personen besucht wurden, die an Workation interessiert sind, kann nicht
von einer Reprasentativitat der Stichprobe ausgegangen werden. Trotzdem liefert die Studie
interessante explorative Erkenntnisse. Wenn die Befragten vor der Wahl zwischen einer Ge-
haltserhdhung oder einer im Arbeitsvertrag festgesetzten Workation stehen, wirden sich 51
Prozent fur das Workation-Angebot entscheiden, wogegen nur 38 Prozent mehr Gehalt bevor-
zugen wuirden (vgl. FutureWork Innovations GmbH 2022). Dieser Fakt korreliert mit dem zuvor
beschriebenen Wertewandel, bei dem statt einer Befriedigung materieller Bedirfnisse nun die

Selbstflrsorge, wie beispielsweise mit einer Workation, priorisiert wird.
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Die Annahme einer Produktivitatssteigerung, wie im Zuge der PwC Deutschland Studie be-
schrieben, spiegelt sich auch in den Ergebnissen der NEWOKA Studie wider. Fast die Halfte
der Teilnehmer geht von einem Produktivitatswachstum gegentber der Arbeit im Homeoffice
aus. Uber ein Drittel erwartet ebenfalls eine Leistungssteigerung im Vergleich zu der Arbeit im
Buro. Zusatzlich gehen 70 Prozent der Befragten von einem Gewinn an Inspiration und neuen

Ideen fur den Job aus (vgl. FutureWork Innovations GmbH 2022).

Obwohl der durchschnittliche Wunsch an erlaubten Workation-Tagen pro Jahr bei 45,7 liegt
wie die PwC Deutschland Studie zeigt, betragt die optimale Lange eines einzelnen Workatio-
naufenthalts laut der NEWOKA Studie bei 51 Prozent der Befragten ein bis zwei Wochen. Nur
ein Funftel wirde gerne einen Monat eine Workation unternehmen und gerade mal 10 Prozent

waren gerne mehrere Monate unterwegs (vgl. FutureWork Innovations GmbH 2022).

Auch diese Untersuchung zeigt, Spanien und ltalien sind die Favoriten in der Destinationswahl.
In der NEWOKA Studie wurde im Gegensatz zu der von PwC Deutschland auch Deutschland
als Antwortoption aufgefihrt und belegte den dritten Platz. Die beliebteste Unterkunftsform
stellen Ferienwohnungen bzw. Ferienhduser dar. Zu den wichtigen Merkmalen einer Unter-
kunft zahlen flr nahezu alle Befragten an erster Stelle stabiles und schnelles WLAN, darauf
folgt die Gegebenheit eines ruhigen Arbeitsplatzes (78 Prozent). Ergonomische Buromadbel
sind nur fur 20 Prozent der Befragten relevant. Ansonsten sind eine schone Unterkunftsumge-
bung (68 Prozent) sowie gute Mdglichkeiten zum Einkaufen (48 Prozent) wichtig (vgl. Future-
Work Innovations GmbH 2022).

Die zentralen Ergebnisse der beiden oben genannten Studien von PwC Deutschland und Wor-
kation.de sind, dass die Arbeitnehmer, die mobil arbeiten kdnnen, diverse Vorteile in Workation
sehen. Im Einklang mit den Veranderungen im Bereich New Work hoffen viele Beschaftigte
auf mehr Flexibilitdt und die Ermoglichung von Workations seitens ihres Arbeitgebers (vgl.
Weber et al. 2023: 19; vgl. FutureWork Innovations GmbH 2022). Dass ein hohes Mal an
Flexibilitat fir Arbeitnehmer wichtig ist, zeigt auch die aktuelle Studie des Marktforschungsin-
stituts YouGov im Auftrag von Continental aus dem April 2024 unter 2.000 Buroangestellten.
So ware es flr 47 Prozent ein Kiindigungsgrund, wenn mobile Arbeit stark eingeschrankt oder

abgeschafft werden wirde (vgl. YouGov Deutschland GmbH 2024).

Das Workation-Paket mit dem grofiten Potenzial ist eine ein- bis zweiwdchige Reise nach
Spanien, ltalien oder innerhalb Deutschlands in eine Ferienwohnung oder ein Ferienhaus in
den deutschen Wintermonaten (vgl. FutureWork Innovations GmbH 2022). Auch eine arbeit-

geberfinanzierte Workation wird als sehr attraktiv empfunden (vgl. Weber et al. 2023: 10).

17



Da es fur Workationer entscheidend ist, eine stabile und schnelle Internetverbindung zu haben
sowie einen ruhigen Arbeitsplatz vorzufinden, ist es fir die Aufrechterhaltung bzw. Steigerung
des Potenzials wichtig, dass positive Erfahrungen in den Unterkiinften gemacht werden. An-
dreas Weck, ein Journalist bei t3n3, hat eine Coworkation mit vier Kollegen im Februar 2022
auf Gran Canaria gemacht. Ziel war es dem schlechten Wetter in Deutschland zu entfliehen
und einen neuen Motivationskick zu bekommen. Hierfiir haben sie ein Apartment mit Garten,
Dachterrasse und Pool gemietet. Das Wohnzimmer wurde zum Meetingraum umfunktioniert.
Allerdings stellte sich die Internetgeschwindigkeit als recht langsam heraus, anders als zuvor
eingeschatzt. Zwar halt diese Erfahrung Andreas Weck und seine Kollegen nicht von einer
erneuten Workation ab, allerdings wurden sie nachstes Mal die Buchung auf das Vorhanden-
sein eines Coworking-Spaces in der Nahe abstimmen. Ein besonders positives Ergebnis der
Workation war flir Weck der verbesserte Zusammenhalt im Team (vgl. Weck 2022; Stegherr
2022). Eine wichtige Grundvoraussetzung fir den Erfolg einer Workation ist eine gute Abstim-
mung mit dem Team und der eigenen Abteilung bezuglich der Erreichbarkeit und den Leistun-
gen. An strategischen Projekten, die nicht an bestimmte Arbeitszeiten gebunden sind, kdnnte
beispielsweise besonders gut wahrend einer Workation gearbeitet werden (vgl. Redmann
2023: 158).

Dass eine Abstimmung mit dem Team wichtig ist, berichtet auch der SPIEGEL-Redakteur Flo-
rian Gontek. Er bezieht sich hierbei jedoch nicht nur auf das Team, welches weiterhin aus
Deutschland arbeitet, sondern im Falle einer Coworkation auf die Menschen, mit denen man
diese antritt. Bei unterschiedlichen Tagesablaufen und Arbeitsrhythmen kann der Gemein-
schaftsaspekt der Coworkation verloren gehen (vgl. Hoffmann/T6épper 2023: 168). Eine Work-
ation Uberhaupt zu planen kann auch schon eine Herausforderung aufgrund vielfaltiger priva-
ter Verpflichtungen sein. Gontek machte eine Workation mit drei Freunden, die in unterschied-
lichen Branchen arbeiten (vgl. Hoffmann/T6pper 2023: 167). Uber Airbnb hatten sie eine Un-
terkunft in der Nahe von Lissabon am Strand gebucht. Die Unterkunft wurde als besonders
geeignet flr mobil Arbeitende beworben und war mit einzelnen Arbeitszimmern sowie einem
groflen Garten mit Pool ausgestattet (vgl. Hoffmann/Tépper 2023: 166). Gontek zieht als Re-
sumee, dass die Tage auf Workation seine bisher schonste Arbeitswoche des Jahres war (vgl.
Hoffmann/Tépper 2023: 170). Allerdings berichtete er von einem schlechten Gewissen der
Gruppe gegenuber der Umwelt und den Kollegen zu Hause. Trotzdem war er positiv Uber-
rascht, wie produktiv er wahrend der Workation war bei einem gleichzeitig hohen Grad an
Spald und Erholung (vgl. Hoffmann/Tépper 2023: 171).

3 t3n ist ein Online-Magazin, das sich auf Themen aus den Bereichen Technologie, Digitalisierung und
Innovation konzentriert.
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Weitere Vorteile von Workations sind aus Sicht der Arbeitnehmer eine allgemein erhéhte Zu-
friedenheit, da sie ein Geflhl von Freiheit verspuren, sich den Traum von langeren Auslands-
aufenthalten erfillen und das Leben mehr nach ihren Vorlieben bestimmen kénnen. Wenn ein
langerer Auslandsaufenthalt gewiinscht ist, ist ein groRer Pluspunkt bei einer Umsetzung des-
sen im Rahmen einer Workation, dass der Arbeithnehmer weiter regular bezahlt wird, im Ge-
gensatz zu einer Arbeitsauszeit wie beim Sabbatical (vgl. Xaveria 2023). Interviews mit Be-
schaftigten, die einen Teil der Coronapandemie in Hotels im Stden verbracht haben, zeigten
eine intensivere Nutzung der Freizeit auf der Workation. Zum einen fallen Haushaltsaufgaben
weg und zum anderen ist der Antrieb gro3er, die Freizeit ausgiebig zu nutzen, wie mit einem
Besuch des Yoga-Kurses oder Golfplatzes. Ein Workationer berichtete von einer verbesserten
mentalen und physischen Gesundheit und sieht die Kosten, die mit einer Workation verbunden
sind, als Investition in die Gesundheit (vgl. Voll et al. 2023: 167).

Bisher gibt es keine wissenschaftlichen Studien, die eine tatsachliche Auswirkung von Worka-
tion bezlglich einer gesteigerten Motivation und Arbeitsqualitat sowie einem verbesserten
Wohlbefinden beweisen. Das Fraunhofer IOA konnte jedoch mit der Studie ,Office Analytics®
aus dem Jahr 2017 eine signifikante Korrelation zwischen Faktoren wie der Motivation sowie
Performance und einem vielfaltigen Arbeitsumfeld feststellen. Positive Effekte einer Workation
konnten also tatsachlich Inspiration, Kreativitat, neuer Elan, mehr Erholungsphasen und Netz-

werkmoglichkeiten sein (vgl. Dienes 2022).

Workation scheint viele Vorzuge fur die Arbeitnehmer mit sich zu bringen. Nachteile sind die
zum Teil hohen Kosten fiir die Anreise und die Unterkunft, die der Arbeitnehmer in den meisten
Fallen selbst tragen muss (vgl. Xaveria 2023). Davon abgesehen spricht bisher kaum jemand
uber Nachteile von Workation. Hierzu wurde bislang auch nicht geforscht. Es gibt jedoch ver-
mehrt Studien, die sich mit den Auswirkungen des Homeoffice beschaftigen. In einer Studie
der Technischen Universitat Chemnitz unter 2.900 Befragten aus dem Jahr 2020 gaben circa
60 Prozent an, dass bei der Arbeit von Zuhause die Grenzen zwischen Privat- und Arbeitsleben
verschwimmen. Uber ein Viertel fiihIt sich dadurch belastet (vgl. Fejes 2020). Es ware denkbar,
dass manche Arbeitnehmer diesen Aspekt auch bei einer Workation als Belastung sehen und
sich beispielsweise in der Freizeit nicht richtig erholen kénnen. Der Trendreport von Statista
aus dem Jahr 2021 zum Thema Homeoffice und mobiles Arbeiten liefert weitere Indizien fur
diese Annahme. Etwa die Halfte der Erwerbstatigen bemangelt eine fehlende Trennung zwi-
schen Arbeit und Freizeit (vgl. Statista GmbH 2021: 14). Zwar sprechen einige von einem ho-
heren Grad an Flexibilitat und einer verbesserten Vereinbarkeit von Familie und Beruf, doch
fallt es vielen durch das Verschwimmen der Grenzen oft schwer abzuschalten (vgl. Statista
GmbH 2021: 17). Des Weiteren berichtet der Trendreport, dass viele im Homeoffice den direk-

ten Kontakt zu den Kollegen vermissen. Fir circa drei Viertel der Befragten, die regelmaRig
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remote von Zuhause aus arbeiten, stellt dies einen gravierenden Nachteil der Arbeitsform dar.
Zwar ist eine Workation nur auf einen bestimmten Zeitraum begrenzt, trotzdem kdnnte auch
bei einer solitdren Workation das Geflihl von Vereinsamung eintreten (vgl. Statista GmbH
2021: 14). Mit einer Coworkation kann dies vermieden werden. Fast die Halfte der Beschaftig-
ten sieht beim mobilen Arbeiten zudem den fehlenden direkten Kontakt zu Kollegen und Vor-
gesetzten fur kurze berufliche Absprachen kritisch (vgl. Statista GmbH 2021: 5, 14). Auch der
mangelnde Zugang zu Unterlagen, Akten oder weiteren Arbeitsmaterialien kann die Arbeit
nach ihren Angaben erschweren. Beide Aspekte konnten auch die Arbeit wahrend der Worka-
tion negativ beeinflussen, sollten bei einer Workation von kurzer Dauer jedoch nicht gravierend
sein (vgl. Statista GmbH 2021: 14).

Auf LinkedIn I&sst sich ein Artikel finden, in dem Kristie Sullivan tber einige Vor- und Nachteile
von Workations berichtet. Sie ist Griinderin der Online-Community ,Executive Remote Wor-
ker“, auf der sich Workation-Interessierte zusammenschlieRen und als Gemeinschaft eine
Workation antreten kénnen. Seit einigen Jahren berat sie Berufstatige hinsichtlich Workations
und unterstitzt diese in der Organisation. Auch sie schreibt von den mittlerweile mehrfach
genannten Vorteilen der verbesserten Work-Life-Balance, erhdhten Produktivitat, verminder-
tem Stresslevel und den Vernetzungsmadglichkeiten. Zusatzlich erwahnt sie die Moglichkeit
eines tiefergehenden Eintauchens in die Kultur bei Iangeren Aufenthalten. Nachteile von Wor-
kations, die Sullivan anbringt, sind ein hohes Mal} an Ablenkung. Eine Workation setzt einen
gewissen Grad an Disziplin voraus, damit alle Aufgaben gewissenhaft erledigt werden. Ein
weiterer Nachteil ist die hohe Abhangigkeit von einer guten Internetverbindung. Schlechtes
WLAN kann eine Workation zum Scheitern bringen. DarlGber hinaus gibt es nur eine begrenzte
Zeit fur Entspannung. Die Arbeitszeit und Freizeit missen gut aufgeteilt werden. Aulerdem
kann die Planung einer Workation aufwendig sein, da im Gegensatz zu der Planung eines
reinen Urlaubs andere Anspriiche von Unterklnften erfiillt werden missen und die physische
Abwesenheit mit den Kollegen koordiniert werden muss. Auch der Nachteil der hohen Kosten
taucht in Sullivans Schilderung auf. Sie weist jedoch darauf hin, dass eine einmonatige Work-
ation durch spezielle MalRnahmen und Angebote von Unterkinften oftmals genauso viel oder

sogar weniger als eine einwdchige reine Urlaubsreise kosten kann (vgl. Sullivan 2023).

Es kann festgehalten werden, dass Workation bei den Beschaftigten, die grundsatzlich mobil
arbeiten kdnnen, auf Interesse sto¥t, und dass im Allgemeinen viele Vorteile gesehen werden
sowie in Erfahrungsberichten Uberwiegend positiv berichtet wurde. Somit besteht die An-
nahme, dass bei einer zunehmenden Bekanntheit von Workation und einer Etablierung von

Workation-Tagen in den Unternehmen auch die Nachfrage danach steigt.
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Nun stellt sich die Frage nach der GrofRe dieser Zielgruppe. Im Netz lassen sich keine Zahlen
zu den Erwerbstatigen auffinden, die flr einen begrenzten Zeitraum mobil arbeiten kdnnen
und somit potenzielle Workation-Gaste darstellen kénnten. Bekannt ist allerdings, dass fast
ein Viertel aller Beschaftigten im Jahr 2022 gelegentlich aus dem Homeoffice arbeitet, was bei
circa 45 Millionen Erwerbstatigen in Deutschland 11,25 Millionen entspricht (vgl. Statistisches
Bundesamt 2023; Statistisches Bundesamt 2024). Das Fraunhofer |IAO stellte zudem fest,
dass nicht jeder, der theoretisch mobil arbeiten kann, auch diese Moglichkeit nutzt (vgl. Fraun-
hofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO 2023). Es kann also davon ausgegan-
gen werden, dass der Anteil derer, die prinzipiell in Bezug auf die berufliche Tatigkeit eine
Workation unternehmen kdnnten, den Anteil von einem Viertel der Erwerbstatigen, die vom
Statistischen Bundesamt erfasst wurden, Uberschreitet. Zahlen der XING Job-Happiness Stu-
die 2022 unter rund 3.000 Befragten besagen, dass die Halfte der Beschaftigten in Deutsch-
land die Mdglichkeit hat, remote aus dem Homeoffice oder einem anderen Ort zu arbeiten. Fur
ein Drittel ist dies wegen einer Anwesenheitspflicht am Arbeitsplatz nicht umsetzbar (vgl. Sta-
tista GmbH 2023: 19). Es scheint sich um einen beachtlichen Anteil an Berufstatigen zu han-
deln, allerdings sind, wie bereits thematisiert, nicht nur die Mdglichkeit ortsunabhangig zu ar-
beiten eine Voraussetzung fir eine Workation, sondern auch die finanziellen Moglichkeiten,
das Mal} bzw. die Art an privaten Verpflichtungen und die eigene Disziplin bei vielen Ablenkun-

gen.

4.3 Perspektive der Arbeitgeber

Eine von Statista veroéffentlichte Studie unter 700 Unternehmen zur Bedeutung von verschie-
denen Arbeitsformen im Unternehmen auf einer Skala von 0 (keine Bedeutung) bis 3 (hohe
Bedeutung) zeigt, dass im Jahr 2022 die Bedeutung einer Kombination von Arbeit und Urlaub
intern mit 0,42 sehr gering eingeschatzt wurde. Allerdings prognostizierten die Unternehmen
einen zukunftigen Anstieg in der Bedeutung und schatzen die Bedeutung in den nachsten drei
Jahren mit 0,91 mehr als doppelt so hoch ein (vgl. IFBG et al. 2023).

Aus der im vorherigen Teilkapitel beschriebenen Studie zum Thema ,Workation zwischen
Wunsch und Wirklichkeit* von PwC Deutschland von 2023 lassen sich neben den zahlreichen
Erkenntnissen Uber die Interessen der Arbeitnehmer durch die Angaben derer auch Schliisse
uber die Perspektive der Arbeitgeber in Deutschland im Hinblick auf Workation ziehen. So hat,
wie in Abbildung 3 veranschaulicht, aktuell etwas mehr als die Halfte der befragten Arbeitneh-
mer die Erlaubnis, fir einen bestimmten Zeitraum aus dem Ausland mobil zu arbeiten. 36 Pro-
zent davon durfen dies nur in Mitgliedstaaten der Europaischen Union tun. 16 Prozent durfen
auch aulderhalb der EU auf bestimmte Zeit arbeiten. Tendenziell erlauben gréRere Unterneh-

men mit Uber 1.000 Angestellten haufiger Workations (vgl. Weber et al. 2023: 6).
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Abbildung 3: Erlaubnis von Workation seitens der Arbeitgeber
(Weber et al. 2023: 6)

Explizit untersagt ist Workation dementsprechend eher in kleineren Unternehmen mit unter
1.000 Angestellten. Bei 38 Prozent, die in kleineren Unternehmen beschaftigt sind, ist es vom
Arbeitgeber nicht gestattet, im Gegensatz zu 28 Prozent, die in groReren Unternehmen ange-
stellt sind (vgl. Weber et al. 2023: 6).

In Gesprachen von PwC Deutschland mit Unternehmen bestatigte die Mehrheit, dass der Grad
an Flexibilitat hinsichtlich der Arbeitsorganisation auch nach der Pandemie hoch bleiben oder
sogar noch steigen soll. Mittlerweile haben die Unternehmen Erfahrungswerte hinsichtlich der
New-Work-Modelle gesammelt und festgestellt, dass diese ebenso gute oder sogar bessere
Ergebnisse liefern als die traditionelle Form der Arbeitsorganisation. Bedenken hinsichtlich ei-
ner verringerten Produktivitat und Effizienz haben sich als unbegriindet gezeigt (vgl. Weber et
al. 2023: 19). Nur einige wenige Arbeitgeber mochten zu den traditionellen Arbeitsformen mit
Bulropflicht zurtickkehren. Das ist laut Wolfsberger et al. jedoch nicht zukunftstrachtig (vgl.
Wolfsberger et al. 2022: 32).

Vorreiter bei Workation-Angeboten ist die Automobilindustrie. 72 Prozent der Befragten, die in
diesem Bereich beschaftigt sind, gaben an, dass bei ihnen eine Workation mindestens inner-
halb der EU méglich ist. Mit 69 Prozent folgen die Branche Technologie, Telekommunikation
und Medien sowie der Finanzsektor mit 62 Prozent. Schlechter schneiden die Branchen Han-
del und Konsumgutiter mit 53 Prozent, gefolgt vom Gesundheitswesen mit 47 Prozent und dem
offentlichen Sektor mit 23 Prozent ab (vgl. Weber et al. 2023: 14). Wenn Workation erlaubt ist,
gestatten Arbeitgeber im Durchschnitt 30,3 Tage pro Jahr (vgl. Weber et al. 2023: 7).

Da die Belegschaften besonders in groRen, multinationalen Betrieben immer internationaler
werden, wird Workation zunehmend auch als wichtige Methode zur Gewinnung und Bindung
von internationalen Fachkraften relevant. Dazu passend nannten immerhin 72 Prozent der
befragten Arbeitnehmer, dass sie Workation als Mdglichkeit sehen, um Familie und Freunde

im Ausland zu besuchen (vgl. Weber et al. 2023: 10). Zudem ist es bei den Befragten der
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potenziell mobil Arbeitenden fir acht von zehn der unter 40-Jahrigen bei der Jobwahl wichtig,
die Moglichkeit der Workation vom Arbeitgeber zu bekommen (vgl. Weber et al. 2023: 12). Fur
Nachwuchskrafte sind Workation-Méglichkeiten essenziell bei der Arbeitgeberwahl (vgl. We-
ber et al. 2023: 19). Diese werden als Generation der Millennials (circa Jahrgang 1981 bis
1996) und der Generation Z bis 2025 in etwa 75 Prozent der Erwerbstatigen ausmachen (vgl.
Statista GmbH 2024b; Schlumpf et al. 2022: 3). Bei einer Betrachtung aller Altersklassen ist
es zwei Dritteln bei der Jobwahl wichtig, die Chance einer Workation zu haben (vgl. Weber et
al. 2023: 12). Die Zahlen belegen was Unternehmen vermehrt wahrnehmen. Im Zuge des sich
zuspitzenden Fachkraftemangels werden Workations zunehmend als Instrument des Perso-
nalmanagements eingesetzt, um Mitarbeiter zu akquirieren und zu binden (vgl. Weber et al.
2023: 2).

Die NEWOKA 1l Studie von Workation.de unter 100 Unternehmen bestatigt, dass Personalab-
teilungen eine verstarkte Forderung nach Workation-Angeboten verzeichnen. 30 Prozent der
Unternehmen geben an, dass Workation zunehmend nachgefragt wird, wahrend 31 Prozent
angeben, dass es gelegentlich nachgefragt wird. Unternehmen, die bereits Workation ermég-
lichen, sprechen von einem Uberwiegend positiven Feedback in der Belegschaft mit 68 Pro-
zent. Bei 13 Prozent wird es gemischt gesehen und nur bei 4 Prozent gibt es grof3e Vorbehalte
unter den Mitarbeitern. Die Ubrigen 15 Prozent verfiigen Uber keine Informationen hierzu. Bei
74 Prozent der Workation anbietenden Unternehmen wird diese in Folge der positiven Rick-
meldungen bereits als Recruitingmallnahme eingesetzt (vgl. FutureWork Innovations GmbH
2023).

Das IT-Unternehmen Redguard erlaubt seinen 80 Beschaftigten einmal im Jahr flr vier bis
sechs Wochen eine Workation zu machen. Einer der Geschaftsflihrer, Sven Vetsch, weist auf
die Notwendigkeit hin, klare Absprachen beziiglich des Personalbedarfs und der zu leistenden
Aufgaben zu treffen fur den Erfolg von Workations. Laut Vetsch sind die Mitarbeiter vom An-
gebot begeistert. Er sieht Workations als Chance, um sich auf dem angespannten Arbeitsmarkt
von der Konkurrenz abzuheben. Laura Meyer, die Direktorin von Hotelplan, hat ebenfalls bis-
her positive Erfahrung mit der Implementierung von Workation-Mdéglichkeiten gemacht. Sie
sieht ein Potenzial, mit Workation-Angeboten die Attraktivitat inres Unternehmens zu steigern
und neue Fachkrafte fur sich zu gewinnen. Meyer spricht jedoch auch die Herausforderung
an, Workation fir alle Interessierten mdglich zu machen, da sich einige Berufe weniger daflr
eignen als andere. Es missten innovative Losungen gefunden werden, um die Angebote best-
moglich anzupassen. Auch Beschaftigte mit Familie sollen als Zielgruppe mehr in den Vorder-
grund ricken (vgl. Weber et al. 2023: 3).
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Weitere Hindernisse, die diverse Arbeitgeber anmerken, sind die mit Workation verbundenen
steuer-, arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen Tlcken (vgl. Weber et al. 2023: 19). Hier-
fur lassen sich im Netz inzwischen einige Beratungsservices und Softwares zur automatisier-
ten Risikoprufung wie von WorkFlex oder PwC online finden (vgl. WorkFlex International B.V.
0. D.; Weber et al. 2023: 19).

Die NEWOKA 1l Studie verschafft weitere Einblicke in die vielfaltigen Vorteile, die sich Unter-
nehmen mit dem Angebot von Workation versprechen, sowie in die Herausforderungen.
Hauptgrunde fir eine Implementierung sind die Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit (76
Prozent), die Erhdhung der Mitarbeiterbindung (74 Prozent), eine Steigerung der Mitarbeiter-
motivation (69 Prozent), die Verbesserung der Work-Life-Balance (66 Prozent), die Entwick-
lung der Firmenkultur (54 Prozent), Recruitingvorteile (54 Prozent), Kreative Impulse (42 Pro-
zent) und die Forderung der Mitarbeitergesundheit (36 Prozent) (vgl. FutureWork Innovations
GmbH 2023). Im Rahmen von New Work wird die Gesunderhaltung von Mitarbeitern zu einer
zentralen Verantwortung von Unternehmen. Bereits Entspannungsiibungen und Spaziergange
in den Pausen des Arbeitstages tragen bei regelmafiger Durchfiihrung zu einer Verminderung
der Arbeitsbelastung und zu einer Steigerung des Wohlbefindens bei. Da ein Workation-Auf-
enthalt laut dem bayrischen Zentrum flr Tourismus ahnliche Impulse gibt, kdnnte solch einer
im Sinne der betrieblichen Gesundheitsférderung interessant werden und in Zukunft vom Ar-
beitgeber finanziert werden. Auf diese Weise verliert der Arbeitgeber die Mitarbeiter wahrend
des Auslandsaufenthaltes nicht als Arbeitskraft, bietet ihnen jedoch durch die gebuchte Unter-
kunft an einem Urlaubsort die Mdglichkeit, sich nach der Arbeit verstarkt der kérperlichen und
seelischen Gesundheit zu widmen. So kdnnen sie gestarkt in den regularen Arbeitsalltag zu-

ruckkehren (vgl. Schiemenz 2021).

Die mit einer Einfihrung von Workation verbundene Herausforderung, die laut den im Zuge
der NEWOKA Il Studie befragten Unternehmen an erster Stelle steht, sind die organisatori-
schen Aspekte mit 55 Prozent. Darauf folgen rechtliche Anforderungen (50 Prozent), steuerli-
che Fragen (44 Prozent), ein Budget- bzw. Kostenrisiko (38 Prozent), private Hirden (26 Pro-
zent) und Datenschutz (23 Prozent) (vgl. FutureWork Innovations GmbH 2023).

Wolfberger et al. thematisieren ahnliche Vorteile und Nachteile aus der Unternehmensper-
spektive. So wird eine Workation als groRer Benefit insbesondere flr reiselustige Millennials
und die Generation Z gesehen, fur die eine Ortliche Unabhangigkeit einen bedeutenden Zuge-
winn fir die Lebensqualitdt und damit eine Steigerung der Produktivitat und verbesserte Ar-
beitsmotivation darstellt. Sie sprechen ebenfalls von einer Erhdhung der Arbeitgeberattraktivi-
tat und weisen darauf hin, dass ein Workation-Angebot Werte der Unternehmenskultur wie

Flexibilitat, Selbststeuerung und Vertrauen beweist. Einer Férderung der Kreativitat und
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Anregung der Losungsfindung stimmen sie zu. Die Personalabteilung sieht jedoch laut Wolfs-
berger et al. konkrete Herausforderungen wie einen erhdéhten Koordinationsaufwand. Neben
Urlaub, Geschaftsreisen und anderen Abwesenheiten ist Workation ein weiterer Aspekt, der
die Planung von internen und externen Terminen am Arbeitsort, Teamevents und Flhrungs-
krafte-Konferenzen verkompliziert. Eine eventuelle Zeitverschiebung erschwert nicht nur die
generelle Zusammenarbeit, sondern auch die Planung virtueller und hybrider Termine. Zudem
kdnnten bei einer wochen- oder monatelangen Abwesenheit die Mitarbeiterbindung und das
Zugehdrigkeitsgefuhl leiden wie im Lockdown durch die geringen sozialen Interaktionen im
Team (vgl. Wolfsberger et al. 2022: 25). Grundsatzliche Erwartungen der Arbeitgeber sind bei
einer Ermoglichung von Workation, dass Arbeithnehmer wahrend ihrer Abwesenheit die Erreich-
barkeit sicherstellen und die damit verbundenen Kosten tragen, wie beispielsweise fur Internet-
und Mobilfunkverbindung (vgl. Domke 2023: 86).

Die Gestaltung eines passenden Workation-Modells im Unternehmen erfordert Expertise in
den Bereichen IT, Datenschutz sowie Arbeits-, Sozialversicherungs- und Steuerrecht. Es ist
entscheidend, friihzeitig Mallnahmen zu ergreifen. Domke schlagt vor, Schulungen zunachst
fur FUhrungskrafte und spater fur alle anderen Mitarbeiter durchzufiihren, um attraktive und
rechtssichere Modelle im Unternehmen zu garantieren. Dies soll vor allem dazu dienen, po-
tenziellem Missbrauch seitens der Arbeithehmer vorzubeugen. Arbeitgebern, die keine trans-
parenten Richtlinien flir Workation haben, droht die Gefahr, dass Mitarbeiter mdglicherweise
ohne Erlaubnis statt im Homeoffice an externen Standorten arbeiten (vgl. Domke 2023: 87).
Dieses Risiko bestatigen die Ergebnisse der PwC Studie, in der mehr als jeder zehnte Be-
schaftigte angab, seinen Arbeitgeber nicht Uber einen Arbeitsaufenthalt im Ausland informiert
zu haben (vgl. Weber et al. 2023: 4).

Verschiedene Unternehmen haben ein Potenzial in Workation erkannt und bieten ihren Mitar-
beitern bereits flexible Arbeitsmodelle. Ein Beispiel ist der TUI Konzern, der mit TUI Workwide
seinen Angestellten seit der Einflhrung des Konzepts im August 2021 erméglicht, 30 Tage im
Jahr weltweit mobil zu arbeiten. Die Mitarbeiter nutzten diese Chance bereits ausgiebig und
haben Arbeitsaufenthalte unter anderem in Spanien, Marokko, Kroatien, Thailand, Siidafrika
und Australien verbracht (vgl. TUI AG o. D.). Basierend auf einer Unternehmenskultur gepragt
von Vertrauen und Flexibilitdt hat mobiles Arbeiten wahrend der Pandemie erfolgreich funktio-
niert. Darauf baut der Konzern mit TUlI Workwide auf. Friiher war nicht immer bekannt, ob im
Ausland oder von zu Hause gearbeitet wird. Das Konzept bietet rechtliche Sicherheit und klare
Richtlinien fur alle Beteiligten (vgl. Redmann 2023: 159).

Ebenso erlaubt der Otto-Konzern das Arbeiten aus dem europaischen Ausland seit dem 1.

Oktober 2022. Durch gesetzliche und steuerliche Regelungen gibt es eine Beschrankung auf
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30 Workation-Tage im Jahr, zehn Tage pro Land. Angela Léw-Kriickmann, die bei Otto fir die
interne Beratung des Personalwesens verantwortlich ist, sagte, dass der Konzern den Mitar-
beitern gerne noch mehr Freiheit gewahren wirde. Aus ihrer Sicht spricht bei den europai-
schen Landern nichts gegen langere Aufenthalte. Otto hofft auf Lockerungen der Gesetzgeber
(vgl. Hoffmann/Topper 2023: 179). Mit dem mobilen Arbeiten hat Otto bisher nur positive Er-
fahrungen gemacht. Neid gibt es laut Léw-Kriickmann unter den Angestellten, die keine Wor-
kation machen kénnen, nicht (vgl. Hoffmann/Toépper 2023: 180ff.). AuRerdem gibt es sowieso
eine Vielzahl von Ungleichheiten in Unternehmen, die Ublicherweise nicht hinterfragt werden:
Jobs erfordern verschiedene Fahigkeiten und Gehalter variieren (vgl. Hoffmann/T6épper 2023:
9). Als Vorteil von Workation sieht Otto wie die anderen genannten Unternehmen die Erho-
hung der Attraktivitat als Arbeitgeber und wirbt mit dem Modell auf seiner Karriereseite (vgl.
Hoffmann/Topper 2023: 181f.).

Auch bei Vodafone kénnen seit Oktober 2021 mit dem Konzept Full Flex EU bis zu 20 Tage im
Jahr aus dem EU-Ausland gearbeitet werden. Das Angebot wird laut Vodafone gut genutzt.
Das Unternehmen mdchte sich mit dem hohen Maf} an Flexibilitdt und Freirdumen als moder-
ner Arbeitgeber prasentieren. Die Geschaftsflihrerin Personal und Arbeitsdirektorin Felicitas
von Kyaw berichtet, dass nur bei weniger als zehn Prozent der Mitarbeiter mobiles Arbeiten
und Full Flex im EU-Ausland jobbedingt nicht mdglich ist. Laut Kyaw flhre dies nicht zu Neid
in der Belegschaft (vgl. Redmann 2023: 160).

Der Erfolg von hybriden Arbeitsformen wie Workations hangt viel mit der Unternehmenskultur
und der richtigen Kommunikation ab. So berichten andere Unternehmen, insbesondere wenn
viele Tatigkeiten nicht mobil ausgefiihrt werden kdnnen, von einer Spaltung der Belegschaft.
Um dies zu umgehen, sollte tber andere Anreize nachgedacht werden, wobei womdglich ak-
zeptiert werden muss, dass unterschiedliche Berufe verschiedene Mdéglichkeiten mit sich brin-
gen. Das Prinzip "One size fits all" passt nicht mehr in die moderne Arbeitswelt (vgl. Redmann
2023: 161).

Es Iasst sich festhalten, dass viele Arbeitgeber Workation positiv gegeniberstehen. Die Per-
sonalabteilung verzeichnet vermehrt Forderungen nach Workation und zeigt sich gro3tenteils
offen, diesen Forderungen nachzukommen. Viele haben erkannt, dass Workation ein gutes
Werkzeug zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit und zu einer Erh6hung der Arbeitgebe-
rattraktivitat auf einem angespannten Markt sein kann. Die Ermdglichung einer Workation ist
jedoch stark branchen- und jobabhangig. Die gréften Hindernisse sind flr Arbeitgeber zurzeit
die zum Teil unklaren steuer-, arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen Bedingungen sowie

der Koordinationsaufwand.
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4.4 Perspektive des Beherbergungssektors

Lorenz Ramseyer, Remote Work Consultant und Prasident des Vereins Digitale Nomaden
Schweiz, betonte anhand des Beispiels Madeira das Potenzial von Workation flir den Touris-
mus. Die Zahl der mobil arbeitenden Gaste hat sich auf der portugiesischen Insel mit der Ein-
richtung neuer Coworking-Spaces innerhalb eines Jahres verzehnfacht. Diese Entwicklung
beeinflusst auch andere touristische Betriebe in der Region. Mit dem neuen Trend kann eine
Zielgruppe angezogen werden, die vermehrt in der Nebensaison und teilweise auch fir 1an-
gere Zeitraume verreist. Manche Workation-Gaste freuen sich Uber Begegnungen mit Gleich-
gesinnten, andere bevorzugen die Ruhe, um beispielsweise ein Projekt fertigzustellen. Hierfur
ziehen sie sich auch gerne an Orte ganz in der Nahe zurtck. Workation-Tourismus schafft eine
neue Alternative zum ,Fast Tourism“ und hat Potenzial den lokalen Tourismus zu férdern (vgl.
Schlumpf et al. 2022: 3f.). Daniel Menzel vom Tourismusverband Flaming glaubt, dass vor
allem die landlichen Regionen von Workation profitieren kdnnen (vgl. Hilpert et al. 2022: 119).
Bahr et al. sehen dagegen Workation-Angebote in touristisch frequentierten Gebieten als be-
sonders chancenreich an. Die Betreiber von bestehenden Hotels und Ferienwohnungen kon-
nen ihre Angebotsvielfalt erweitern und zusatzliche Dienstleistungen anbieten (vgl. Bahr et al.
2020: 52). Interessante Perspektiven bietet Workation Ferienorten mit einer recht kurzen Sai-
son wie den norddeutschen Badeorten. So eignet sich das Geschaftsmodell nicht nur in der
Urlaubssaison, sondern auch zur Saisonverlangerung. Es kann eine erhéhte Auslastung au-
Rerhalb der Ferienzeiten und Wochenenden erzielt werden (vgl. Bahr et al. 2020: 52). Auch in
den Alpen wird Potenzial in Workation gesehen. Der Skitourismus bricht zunehmend weg, so-
dass der Verein Coworkation Alps anstrebt die Bergregionen als Orte, an denen Arbeit und

Erholung kombiniert werden kénnen, zu etablieren (vgl. Hoffmann/T6épper 2023: 71).

Auch Juirg Schmid, ehemaliger Direktor von Schweiz Tourismus, sieht grol3es Marktpotenzial
in Workation, insbesondere flir die Nebensaison. Schmid sieht Workation als zentrale gesell-
schaftliche Entwicklung an, die langfristig bestehen durfte. Seiner Ansicht nach kann ein Be-
herbergungsbetrieb mit Anpassungen in der Infrastruktur wie einer stabilen Internetverbin-
dung, einem grof3en Schreibtisch und einem ergonomischen Burostuhl die Auslastung in der
Nebensaison deutlich steigern. Weiter angekurbelt werden kann das Potenzial mit einer Ab-
stimmung der Freizeitangebote vor Ort auf den Tagesrhythmus der Gaste, wie zum Beispiel
mit Stundenkarten fiir das Skigebiet oder Offnungszeiten der Museen bis in den Abend hinein.
Einige Betriebe verfligen jedoch nicht Gber die erforderlichen Voraussetzungen, um ihre Infra-
struktur an diese Nachfrage anzupassen. Fur diese Unternehmen kénnte eine entsprechende
Umstellung laut Schmid daher riskant sein. So eignen sich Ferienhauser, die geraumiger als
ein Hotelzimmer sind, oft besser fir einen langeren Arbeitsaufenthalt im Ausland (vgl.

Schlumpf et al. 2022: 4). Doch die Flexibilisierung des Arbeitsortes bietet auch Chancen fir
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die Hotellerie. So kénnte sie Workationern eine férderliche Arbeitsatmosphare schaffen und
diese bei einem optimalen Work-Life-Blending unterstitzen. Der Gast kann von einem ent-
spannten Umfeld und den Annehmlichkeiten wie Catering, Reinigung, Wascheservice und Kin-

derbetreuung profitieren (vgl. Schiemenz 2021).

Denkbare Investitionen sind neben dem Bau und Betrieb von klassischen Ferienwohnungen
und Hotels die Entwicklung moderner Wohnraumkonzepte wie Coliving-Modelle, die Cowor-
king-Spaces und Ubernachtungsméglichkeiten vereinen. Diese bieten eine gréRere Moglich-
keit zur Kontaktaufnahme mit anderen Workationern und regen zu gemeinsamen Aktivitaten
nach der Arbeit wie der Teilnahme an Yogastunden an. Die Modelle zielen auf eine groRRere

soziale Interaktion ab (vgl. Dienes 2022).

Die Entwicklung von nachgefragten Angeboten ist generell herausfordernd und erfordert Fin-
gerspitzengeflhl (vgl. Schlumpf et al. 2022: 8). Das Angebot entsteht meist vor oder mit der
Nachfrage. Dadurch kommt es oftmals zu langeren Anlaufzeiten des Angebots (vgl. Werther
et al. 2021: 169). Die Bayern Tourismus Marketing GmbH liefert finf Empfehlungen fur Unter-
kunftsbetreiber, die ein Workation-Angebot entwickeln mdchten. Als erstes sollte eine schnelle
und stabile Internetverbindung als Grundlage fir das Funktionieren einer Workation sicherge-
stellt werden. Darlber hinaus ist eine gute Erreichbarkeit durch die Nahe zu einem stadtischen
Zentrum mit OPNV-Anschluss vorteilhaft. Eine schéne Umgebung mit entschleunigender Wir-
kung ist ebenfalls wichtig. Zusatzlich werden Raume fiur Begegnungen mit Gleichgesinnten in
der Unterkunft oder in der Nahe positiv angesehen. Auch dem Faktor Entspannung kommt
eine hohe Bedeutung zu. Ein Garten, Badeteich, Massageangebot, der Verleih von Fahrradern
oder Wanderequipment kommen hierfir gelegen (vgl. Bayern Tourismus Marketing GmbH
0. D.). Die Zielgruppe der Workationer ist anspruchsvoll und wahlt die Unterkunft gezielt fur
ihre Arbeit aus. Instabiles Internet, mangelhafte Ausstattung oder unzuverlassige Offnungszei-
ten kénnen schnell zu einer negativen Bewertung fihren und den Erfolg des Konzepts schma-
lern (vgl. Werther et al. 2021: 163). Laut Veronika Engel, Vorsitzende des Vereins Coworkation
Alps, wurden in den letzten Jahren fast ausschlielich kleinere Unterklinfte gefragt. Das andert
sich nun. Als Beispiel nannte sie die kirzliche Anfrage eines Unternehmens mit 140 Mitarbei-
tern, die eine Location suchten, an der sie Arbeit und Urlaub fiir ein bis zwei Wochen kombi-

nieren kénnen (vgl. Hoffmann/Tépper 2023: 74).

Es gibt bereits diverse professionelle Workation-Angebote, die einen geeigneten Arbeitsplatz
und schnelles Internet am Ferienort versprechen. Zu den Reiseanbietern zahlen gro3e Kon-
zerne wie Aldi-Sud, Tui oder Expedia, aber auch kleinere, spezialisierte Plattformen wie Wor-
kation.de oder Workation Homes (vgl. Redmann 2023: 156; Google Suche 2024).
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Zudem haben einige Lander vorteilhafte Steuerregelungen, visafreie Aufenthalte, elektroni-
sche Aufenthaltsgenehmigungen oder Visaregelungen speziell fur Workationer und digitale
Nomaden eingeflihrt, um mehr voriibergehend ansassige Personen willkommen zu heilden
(vgl. Bassyiouny/Wilkesmann 2023: 3). Ein Beispiel ist das ,Seychelles Workcation Program®.
Mit dem Visum kénnen Besucher bis zu einem Jahr remote auf den Seychellen arbeiten (vgl.
Government of Seychelles o. D.). Auch viele karibische Inseln haben spezielle Aufenthaltsge-
nehmigungen eingefuhrt, wie die Insel Dominica mit ,Work in Nature®, mit dem Gaste sogar
bis zu eineinhalb Jahre im Paradies remote arbeiten durfen (vgl. Government of the Common-

wealth of Dominica o. D.).

Die Sichtweise der Beherbergungsbetriebe selbst als Teil des Tourismussektors wurde bisher
wenig untersucht. Eine Studie der Technischen Universitat Dortmund hat sich dieser For-
schungsliicke gewidmet und vier Hotelmanager und einen Co-Living Manager aus Deutsch-
land, Spanien und Portugal im Themengebiet Workation befragt. In den Gesprachen wurde
deutlich, dass aus Sicht der Geschaftsfihrer ein Potenzial in Workation als dauerhafte Ange-
botserweiterung gesehen wird. Dies wird laut den Autoren insbesondere durch die ergriffenen
marketingbezogenen und logistischen MalRnahmen unterstrichen. Drei der Hotelketten ver-
markten das Konzept explizit ber verschiedene Social-Media-Kanale. Neben der Schaltung
von Werbung werden Rabatte kommuniziert wie: ,book for two weeks and stay for four” (buche
fur zwei Wochen und bleibe fur vier). Die Interviewpartner betonten, dass Workations mit einer
neuen und vollig veranderten Denkweise verbunden ist und kein voribergehendes Phanomen

zu sein scheint (vgl. Bassyiouny/Wilkesmann 2023: 6).

Simon Werther, Professor an der Hochschule Miinchen, verschafft weitere Einblicke und be-
fragte im Rahmen seiner Publikation ,Coworking als Revolution der Arbeitswelt“ verschiedene
Tourismusakteure zum Thema Coworkations. Der von Werther befragte Thomas Wick, Grin-
der eines Coworking-Spaces in Schleswig-Holstein, sieht in Workation einen Trend, der weiter
wachsen wird (vgl. Wick o. D.; Werther et al. 2021: 154). Je mehr Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer sich der mobilen Arbeit gegenuber 6ffnen und die Vorteile sehen, desto mehr werde die
Nachfrage steigen. Wenn das Homeoffice nicht optimal ist oder das Bedurfnis nach einem
Ortswechsel besteht, biete sich eine Workation an. Sie schaffe die Mdglichkeit das Ange-
nehme, zum Beispiel auch mit dem Partner oder Kindern, und die Notwendigkeit des Arbeitens
zu verbinden. Wick sieht sowohl Potenzial fur individuelle Workations als auch Coworkations,
um beispielsweise intensiv gemeinsam an einem Projekt zu arbeiten (vgl. Werther et al. 2021:
154ff.). Matthias Zeitler, Griinder eines Coworking Spaces in einem Skigebiet in Bulgarien,
aulerte sich zu professionell organisierten Workations. Den Markt fir diese schatzt er als

schwierig ein. Er fihrte aus, dass es mittlerweile zwar einige Workation-Anbieter gebe, der
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groRte Anbieter Remote Year seine Marke und Kundendatenbank jedoch an Selina* verkaufen
musste. Der Mehrwert von professionell geplanten Workations sei schwer zu kommunizieren.
Es gebe einen grolten Aufwand in der Vermarktung und Betreuung von Workation, weshalb
die Margen gering seien (vgl. Werther et al. 2021: 156). Zeitler sieht eher Potenzial in privat
organisierten Workations, bei denen sich Gaste direkt in einer Unterkunft mit passenden Ge-

gebenheiten fur eine Workation einbuchen (vgl. Werther et al. 2021: 157).

Voll et al. beschreiben Workation als eine vollig neue, chancenreiche Form des Tourismus, auf
die Tourismusregionen reagieren mussen, um den Bedurfnissen von Besuchern gerecht zu
werden, die nicht flr eine reine Urlaubsreise, sondern auch zum Arbeiten anreisen. In der
Wissenschaft werde Workation als ein Einflussfaktor fir die Umgestaltung des Beherber-
gungssektors in Folge der neuen sozialen und radumlichen Strukturen der mobilen Arbeit er-
wahnt. Insbesondere in der Pandemie und auch danach in der Nebensaison erdffnete Worka-
tion Chancen fiir etablierte Hotelketten durch Geschaftsmodelle wie die kurz- oder langfristige
Vermietung leerstehender Suiten als private Buros mit zusatzlichen Hotelservices. Ein Work-
ation-Konzept kann zur erhdhten Resilienz von Beherbergungsbetrieben in stark saisonal ge-
pragten Regionen beitragen. Dies kann sich auch positiv auf die Entwicklung und Wertschop-

fung der gesamten Region auswirken (vgl. Voll et al. 2023: 161f.).

Das Fraunhofer IAO macht darauf aufmerksam, dass sich die Bedtirfnisse der Workation-Ziel-
gruppe kaum mit denen der Freizeittouristen decken (vgl. Dienes 2022). Dienstleister, wie die
Reisesuchmaschine momondo, die Online-Plattformen preply.com und Holidu sowie TUI ent-
wickelten Workation-Indexe, bei denen Destinationen beziiglich ihrer Workation-Eignung be-
wertet wurden. In den Kriterien werden die Unterschiede zu den klassischen Touristen deutlich
sichtbar. So zahlen zu den Indikatoren die Internetverbindung, die durchschnittlichen Miet-
preise, die klimatischen Bedingungen, die Zeitzone, die Erreichbarkeit, die Dichte an Cowor-
king-Spaces, die Kriminalitatsrate sowie der Durchschnittpreis fir ein Feierabendbier (vgl. Die-
nes 2022; TUI Deutschland GmbH 2024; Holidu GmbH o. D.).

Der TUI-Konzern war ein Marktflhrer, der im Spatsommer 2020 das Konzept Workation@TUI
einfihrte. Zu Beginn wurden Zimmer der Premium-Clubmarke Robinson an das Angebot an-
gepasst, darauf folgten Zimmer der TUI Blue und Magic Life Marke. Es wurden Familienhotel-
zimmer, die aus zwei Zimmern bestehen, mit einem Schreibtisch, einem Schreibtischstuhl,
einem Monitor, einer Tastatur und einem eigenen High-Speed-Internetzugang tuber WLAN
oder LAN ausgestattet. Zusatzlich wurde sichergestellt, dass WLAN in allen 6ffentlichen Be-

reichen der Anlage funktioniert. Nach Angaben von TUI waren die Zimmer nach der Einfuhrung

4 Selina ist ein Anbieter von Unterkinften, die zum Teil speziell fir Workations ausgelegt sind, sowie
von Aktivitaten in der jeweiligen Region.
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des Konzepts innerhalb eines Tages ausgebucht. Die Zielgruppe, die TUIl ansprechen méchte,
sind berufstatige Langzeitgaste, die aus dem Ausland arbeiten und gleichzeitig die Vorteile
einer angenehmen Urlaubsatmosphare genieRen mochten (vgl. Voll et al. 2023: 164). Aktuell
hat TUI zehn TUI Blue Hotels, flinf Robinson Club Hotels, ein Magic Life Club Hotel und alle
Time to Smile Apartments fur Workation auf der Website gelistet. TUI wirbt auf der Homepage
mit einem hervorragenden Hygienekonzept, ausgezeichneten Arbeitsbedingungen, einer gu-
ten Work-Life-Balance durch vielfaltige Freizeitangebote zum Ausgleich, einer Férderung der
Gesundheit, der Moglichkeit zum Energie tanken und dem Networking mit Gleichgesinnten
(vgl. TUI Deutschland GmbH o. D.). Laut dem TUI Deutschland Geschaftsfuhrer Stefan Bau-
mert, ist Workation ,ein Produkt, das aus der Nische kommt, aber viel Potenzial hat* (Koenen
2022). Der Anteil der Buchungen ist zwar recht gering, es sei aber denkbar, dass er in Zukunft
zehn Prozent des Geschaftsvolumens ausmachen kdnnte. Zudem gibt es eine Art Dunkelziffer,
da einige Gaste eine Workation machen, ohne dafir ein spezifisches Angebot zu buchen. Des
Weiteren beobachtet Baumert einen Anstieg in den Ausgaben der Gaste flr ihren Urlaub und
eine erhohte Aufenthaltsdauer (vgl. Koenen 2022). Kritisch sieht Baumert die steigende Infla-

tion, die einen potenziellen Dampfer der Nachfrage zur Folge haben konnte (vgl. Dienes 2022).

Grundsatzlich scheint der Tourismussektor Potenzial in Workation zu sehen, da das Konzept
neue Umsatzmdglichkeiten schafft und die Resilienz eines bereits bestehenden Betriebes mit
einer Angebotserweiterung erhéhen kann. Auch die Hotelmanager von Betrieben mit einem
Workation-Angebot, die in wissenschaftlichen Werken interviewt wurden, stehen Workation
positiv gegenlber. Bei der Internetrecherche konnten jedoch nur vereinzelt Meinungen gefun-
den werden. Die umfassende Sichtweise des Beherbergungssektors konnte aufgrund von feh-

lender Literatur nicht in einem angemessenen Mal} beleuchtet werden.

5. Primarforschung

In diesem Kapitel wird zu Beginn die Erhebungsmethode beschrieben. Konkret wird auf die
Akquirierung von Umfrageteilnehmern eingegangen sowie die Gestaltung des Fragebogens
erlautert. Zudem wird die Forschung auf die relevanten Gutekriterien geprift. Anschlief3end
wird die Auswertungsmethode erlautert, woraufhin eine Darlegung der Umfrageergebnisse
und deren Interpretation erfolgt. Letztendlich schlie3t dieses Kapitel mit einer Reflexion der
Methoden ab.

5.1 Erhebungsmethode

Mit Hilfe der Primarforschung sollten weitere Einblicke in die Sichtweise des Beherbergungs-
sektors beziglich des Potenzials von Workation gewonnen werden. Zusatzlich wurde darauf

abgezielt, die drei vertiefenden Forschungsfragen zu beantworten: Welche Informationen tber
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die Zielgruppe und deren Bedurfnisse sind fir die Betreiber von Unterkiinften wichtig? Ist es
lohnenswert fur die Betreiber von Unterklinften, diese an die Zielgruppe der Workationer an-
zupassen? Wie wirken sich die Bedlrfnisse der Workation-Zielgruppe auf das Marketing der

Unterkunft aus?

Bei dem Forschungsinstrument entschied ich mich fiir eine quantitative schriftliche Online-Be-
fragung, damit mdglichst viele Betreiber von Unterkiinften erreicht werden konnten. Vorteilhaft
erschien mir die einfache Verbreitung des Fragebogens auch Uber die Landesgrenzen hinaus
sowie die zeitliche Unabhangigkeit in der Bearbeitung. AuRerdem handelt es sich um eine
kostengtuinstige Methode zur Gewinnung vieler Meinungen und die Befragten bekommen die
Moglichkeit, die Fragen grundlicher zu durchdenken (vgl. Raithel 2008: 67). Der standardisierte
Fragebogen ist ein klassisches Messinstrument in der empirischen Sozialforschung (vgl. Kro-
mrey 2002: 379).

Als Umfragetool wurde LamaPoll verwendet, welches fir Studenten drei Monate lang kosten-
los nutzbar ist und ein breites Spektrum an Funktionen fir die Umfrageerstellung und -aus-
wertung bietet. Fur die Entscheidung der am besten geeigneten Plattform wurden Erfahrungs-
werte aus dem Bekanntenkreis und von Professoren der Hochschule Bremen herangezogen
sowie die Nutzungsgebuhren verglichen. Aulerdem war die Funktion der Mehrsprachigkeit

des Fragenbogens eine Voraussetzung.

Die Erhebung der Daten fand in Kooperation mit dem Unternehmen Workation.de statt. Es
wurden einige spezielle Fragen, die Workation.de den Unterkinften stellen wollte, in den Fra-
gebogen in einem separaten Abschnitt mit eingebaut. Die Ergebnisse dieser Fragen sollen als
NEWOKA Studie Il auf der Website veroffentlicht werden. Im Gegenzug half der Geschéafts-

fuhrer bei der Akquirierung von Umfrageteilnehmern mit seinem Kundennetzwerk.

5.1.1 Auswahl und Ansprache der Umfrageteilnehmer

Die Umfrage richtete sich an Betreiber verschiedener Beherbergungsstatten. Es wurden so-
wohl Betriebe mit als auch ohne Workation-Angebot angesprochen. Geografisch gab es keine
Beschrankungen. Es wurden Uberwiegend Betriebe in Deutschland, aber auch einige im eu-
ropaischen Ausland kontaktiert. Die Grundgesamtheit sind demnach alle Beherbergungsbe-
triebe in Europa. Es handelt sich bei der Forschung um eine willklirliche Stichprobe. Betriebe
wurden unkontrolliert, ohne einen spezifischen Auswahlplan, in die Stichprobe aufgenommen.
Somit kann erst im Nachhinein festgestellt werden, ob die Verteilung der relevanten Merkmale
wie die Unterkunftsart und das Vorhandensein bzw. Nicht-Vorhandensein eines Workation-
Angebots der Grundgesamtheit entsprechen und die Stichprobe reprasentativ ist (vgl. Raithel

2008: 56f.). Eine Reprasentativitat zu erreichen, wurde allerdings bereits zu Beginn als nicht
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mdglich und auch nicht nétig eingeschatzt. Zum einen ist es mit dem derzeitigen Kenntnisstand
schwer bis unmdglich, die Merkmalsverteilung in der Grundgesamtheit herauszufinden, so-
dass keine Aussagen Uber eine Reprasentativitat getroffen werden kénnen. Und zum anderen
ist eine Reprasentativitat flr eine explorative Forschung wie diese nicht unbedingt erforderlich,
da das Bestreben darin liegt, erste Eindriicke Uber die Ansichten verschiedener Beherber-
gungsbetreiber zu bekommen. Als grobes Ziel wurde eine Anzahl an 100 Ricklaufen, sprich

beendeten Fragebdgen, veranschlagt.

Die Akquirierung der Teilnehmer erfolgte in Zusammenarbeit mit Workation.de. Das Unterneh-
men hat derzeit Uber 220 Unterklinfte speziell fir Workations auf seiner Website gelistet und
intern zudem Zugriff auf Gber 500 weitere Unterklinfte. Es kommen laufend weitere Unterktinfte
hinzu. Der Geschaftsflihrer Ingmar Eschli sendete im ersten Schritt eine E-Mail mit der Bitte
zur Teilnahme an der Umfrage an die 136 Inhaber dieser Unterkiinfte. Bei diesen Kontakten
versprachen wir uns eine hohe Teilnahmequote, da wir bei den Betreibern von einem Eigenin-
teresse an den Ergebnissen der Umfrage ausgingen. Darlber hinaus wurden separat 130
Mailadressen von Unterkinften in Deutschland und Europa lber das Portal LamaPoll meiner-
seits angeschrieben, die bei einer Internetrecherche nach Unterkiinften im Allgemeinen sowie
beim Stichwort ,Unterkunft Workation* vorgeschlagen wurden. Hierfir wurde ein Anschreiben
in Deutsch und Englisch (siehe Anhang) entwickelt, welches die Hintergrinde der Studie sowie
den Begriff Workation erklarte und den Mehrwert einer Teilnahme fur den Betreiber selbst und
den Erfolg der Studie darlegte, um Interesse zu wecken. Auch booking.com wurde mit der Bitte
um die Verbreitung des Fragebogens kontaktiert, allerdings gab es auf die Nachricht keine
Reaktion. Des Weiteren wurde nach einigen Tagen von Workation.de ein Post auf Instagram
und LinkedIn verfasst, bei dem ebenfalls um eine zahlreiche Teilnahme gebeten wurde. Zwar
stieg die Teilnehmerzahl relativ schnell, doch die Abbrecherquote war hoch. Daraufhin schrieb
Eschli weitere 230 Kontakte an. Gleichzeitig nahm ich nach einer erneuten Internetrecherche
mit 80 zusatzlichen Unterkiinften per Mail Verbindung auf. Auch eine Erinnerungsmail wurde
in einem Abstand von einer Woche versendet. Diese zeigte eine Wirkung, doch das Ziel der
100 beendeten Fragebogen blieb weiterhin nicht erreicht. Zuletzt nahm Workation.de Kontakt
mit dem Allgau-Touristik-Destinationsmarketing auf, welches sich als sehr hilfsbereit erwies
und die Umfrage an seine Verbande mit insgesamt 700 Betrieben weiterleitete. Mit der Unter-
stitzung des Destinationsmarketings konnten schliellich 107 beendete Fragebdgen erzielt

werden.

5.1.2 Gestaltung des Fragebogens

Die Ausarbeitung des Fragebogens (siehe Anhang) basierte auf einer ersten Inhaltsanalyse

sowie Gesprachen mit dem Geschaftsflihrer von Workation.de. Der Fragebogen bestand aus
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insgesamt 27 Fragen, wobei 7 Fragen zum Ende des Fragebogens von Workation.de formu-
liert wurden und nicht in die Auswertung der vorliegenden Arbeit eingeflossen sind. Diese sind

der Vollstandigkeit halber trotzdem im Anhang zu finden.

Der Fragebogen wurde sowohl auf Deutsch als auch auf Englisch formuliert. Zum einen hat
Workation.de sowohl deutsche als auch internationale Kontakte, die angeschrieben werden
sollten, und zum anderen sind die beliebtesten Workation-Destinationen, wie im Vorherigen
beschrieben, die Lander Spanien und Italien, sodass es interessant erschien auch die Betrei-
ber von Unterkunften in diesen Regionen zu befragen. Des Weiteren wurde im Fragebogen
die ,Du“-Anrede genutzt, da Ingmar Eschli darauf hinwies, dass dies der Standard im Touris-
musbereich ware und alle Kontakte eine ,Du“-Ansprache erwarten wirden. Das ,Sie” hatte
seiner Meinung nach zu Verwirrung und einer Distanz gefiihrt, die die Teilnahmequote hatte
schmalern kdnnen. Im Anschreiben meinerseits wurde trotzdem gesiezt wie im Anhang zu le-

sen, da mir dies in der ersten Kontaktaufnahme respektvoller erschien.

Die Formulierung der Fragen erfolgte so, dass sie verstandlich und nicht zu komplex waren.
Aulerdem wurden die Fragen so eindeutig wie mdglich formuliert, damit allen der Bezugsrah-
men klar ist, und es wurde der gewilnschte Genauigkeitsgrad bezlglich der Antworten bei
offenen Fragen spezifiziert. Die Fragen wurden objektiv sowie direkt gestellt und es wurde
darauf geachtet, den Befragten nicht zu Uberfordern (vgl. Kromrey 2002: 363f.; vgl. Raithel
2008: 73).

Generell wurden sowohl geschlossene, halboffene als auch offene Fragen verwendet. Auf zu
viele offene Fragen wurde bewusst verzichtet, weil die Auswertung dieser recht aufwendig ist
und zudem von Befragten oft als Iastig angesehen werden, was zu einer Antwortverweigerung
fuhren kann (vgl. Mayer 2013: 94; Raithel 2008: 68). Da die Forschung aufgrund des bisher
geringen Wissensstands einen explorativen Charakter hat, wurde sich haufig der Form der
halboffenen Fragen bedient, um sicherzustellen, keine wesentliche Antwortkategorie zu ver-
nachlassigen. Die Antwortoptionen wurden mit dem offenen Textfeld ,Sonstige“ erganzt (vgl.
Kromrey 2002: 366, 311). Zusatzlich sprach ich die Antwortmoglichkeiten jeweils mit dem Ge-
schaftsfuhrer von Workation.de durch, da dieser durch die Praxiserfahrung als Experte in dem
Gebiet angesehen werden kann und Einschatzungen bezuglich relevanter Antwortoptionen
abgeben konnte, sodass der Fragebogen nicht unnétig komplex wurde. Aulerdem wurde ins-
besondere bei Fragen, die eine Einschatzung von Seiten der Befragten erfordern, darauf ge-
achtet, eine zusatzliche ,Weil} nicht“-Antwortoption anzugeben, um eine Verfalschung bei gro-
Rer Unsicherheit zu vermeiden (vgl. Mayer 2013: 93f.). Es wurden viele Fragen mit Mehrfach-
nennung verwendet, aber auch einige Fragen mit Einzelnennung, insbesondere in Form der

Rating-Skala, konzipiert (vgl. Raithel 2008: 68). Bei Rating-Skalen wird oftmals empfohlen,
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eine gerade Anzahl an Antwortvorgaben zu wahlen, da die mittlere Kategorie oft zur ,Flucht-
kategorie” wird. Bei Unsicherheit wahlt der Befragte also haufig diese Option (vgl. Mayer 2013:
83). Dem wurde mit einer zusatzlichen ,Weil} nicht“-Kategorie entgegengewirkt und es wurde
sich flr eine funfer Skala entschieden, da die Abstufungen am allumfassendsten ohne zu lber-

fordern erschien.

Das Layout des Fragebogens war so gestaltet, dass oben links durchgangig der Titel der Stu-
die "Die Zukunft von Workation" zu sehen war. Mittig befand sich das Logo der Hochschule
Bremen und oben rechts war ein Globus platziert, der zur Sprachauswahl diente. An der obe-
ren Kante des Fragebogens war ein Fortschrittsbalken zu sehen. Am unteren Rand gab es die
Option "Bearbeitung spater fortsetzen". Beim Anklicken dessen konnte ein Link generiert wer-
den, mit dem zu einem spateren Zeitpunkt die Umfrage weiterbearbeitet werden konnte, ohne
dass alle bisherigen Antworten verworfen wurden. Die Funktion erschien flr vermutlich vielbe-
schaftigte Unterkunftsbetreiber als sinnvoll. Als Hintergrundbild der Umfrage wurde passend
zum Thema ein Arbeitsplatz mit dem Ausblick auf eine Meeresbucht bei Sonnenschein ge-

wahlt.

Die erste Seite des Fragebogens diente als Deckblatt mit einem Begriflungstext. In dem Be-
gruBungstext wurden Hintergrundinformationen zu der Studie vermittelt, der Begriff Workation
kurz definiert sowie Hinweise zur Bearbeitung des Fragebogens gegeben. Aullerdem gab es
einen Verweis auf die Anonymitat der Umfrage. Flr potenzielle Nachfragen und Anregungen

wurde meine Hochschul-Mailadresse angegeben (vgl. Raihtel 2008: 77; Mayer 2013: 100).

Grundsatzlich bestand der Fragebogen aus funf groften Abschnitten plus einem Abschnitt mit
den Fragen fur die NEWOKA Il Studie von Workation.de. Diese Themenbereiche mit mehre-
ren Einzelfragen werden auch ,Fragenbatterie“ genannt (vgl. Kromrey 2002: 372). Beim Auf-
bau des Fragebogens wurde darauf geachtet, die Fragen mdéglichst nach dem ,Trichter-Prin-
zip“ anzuordnen. Dementsprechend wurden zu Beginn eher allgemeine und unkomplizierte
Fragen gestellt, die auch Erdffnungsfragen oder ,Eisbrecherfragen® genannt werden, um die
Antwortbereitschaft anzuregen (vgl. Kromrey 2002: 371f.; Mayer 2013: 96). Im weiteren Ver-

lauf des Fragebogens nahm die Komplexitat der Fragen zu.

Im ersten Abschnitt (Frage 1-3) wurden allgemeine Informationen bezuglich des zeitlichen Be-
stehens, der Art und Region des Unterkunftsangebots abgefragt. Die Angabe Uber die zeitliche
Existenz der Unterkunft sollte Daten liefern, wie lange der Betreiber bereits im Markt involviert
ist. Die Informationen Uber die Art und Region erschienen interessant fur eine Klassifizierung
der Daten in der Auswertung. Sehen beispielsweise Ferienwohnungsbetreiber mehr Potenzial
als Hotelbetreiber? Die Kategorien zur Art der Unterkunft basieren auf den Klassifizierungen

des Statistischen Bundesamtes (vgl. Statistisches Bundesamt 2008).
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Das zweite Kapitel (Frage 4-7) drehte sich um bisherige Erfahrungen der Befragten mit Work-
ation. Es wurde danach gefragt, ob schon einmal Gaste fiir eine Workation beherbergt wurden
und wie sich die Buchungszahlen in den letzten vier Jahren verandert haben. Mit diesen Fra-
gen sollte eine erste Abschatzung der Zukunftsfahigkeit, basierend auf bisherigen Entwicklun-

gen, ermdglicht werden.

Abschnitt drei (Frage 8-13) zielte darauf ab, Einblicke in die Einschatzung des Potenzials von
Workation aus Sicht der Teilnehmer zu erhalten und war somit zentral fir die Beantwortung
der Ubergeordneten Forschungsfragen. Dabei wurden Fragen zur vermuteten zukinftigen
Nachfrage im Allgemeinen sowie bezogen auf die personlichen Unterkunfte und verschiedene
Unterkunftslagen gestellt. AuRerdem wurden Vorteile und Herausforderungen eines Worka-

tion-Angebotes erfragt.

Im vierten Teilbereich (Frage 14-17) wurden Anpassungen an die Workation-Zielgruppe the-
matisiert. Zu Beginn sollten Informationen Uber die Zielgruppe angegeben werden, die fir Be-
treiber wichtig zu wissen sind. Mit dieser Frage wurde ein gedanklicher Rahmen geschaffen
im Hinblick auf die folgenden Fragen, denn es sollten geeignete Mallnahmen zur Ansprache
der Zielgruppe sowie die damit verbundenen Kosten und das Kosten-Nutzen-Verhaltnis ein-
geschatzt werden. Dieser Fragenblock zielte darauf ab, die Forschungsfrage zu beantworten,
welche Informationen Uber die Zielgruppe wichtig sind und ob es lohnenswert ist, den Betrieb

entsprechend anzupassen.

Der flnfte Abschnitt (Frage 18, 19) bezog sich auf zielgruppenspezifisches Marketing. Der
Aufwand fur eine Veranderung der Marketingstrategie sollte bewertet und geeignete Marke-
tingstrategien angegeben werden. Es sollte eine Beurteilung der Marketinganpassung im Hin-
blick auf die Bedurfnisse der Workation-Zielgruppe zur Beantwortung der letzten Forschungs-

frage ermdglicht werden.

Im darauffolgenden Abschnitt befanden sich die Fragen der NEWOKA Studie 11l von Worka-
tion.de. Im Einleitungstext des Teilbereiches wurde darauf hingewiesen, dass die Fragen vom
Geschaftsfuhrer von Workation.de erstellt wurden und auf der Website des Unternehmens in

einigen Wochen einzusehen sind.

Zum Ende des Fragebogens wurde den Befragten die Moglichkeit gegeben, weitere Anmer-
kungen zu machen. Daraufhin schloss der Fragebogen mit einer Dankesformel ab und es
wurde die Méglichkeit eréffnet, die Mailadresse des Betriebes zu hinterlassen, wenn Interesse
an den Forschungsergebnissen besteht. Es wurde versichert, dass die Kontaktdaten aus-

schlieRlich zur Zusendung der Ergebnisse verwendet werden.
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Vor der offiziellen Veroéffentlichung des Fragebogens wurde dieser einem Pretest unterzogen.
Er wurde von sieben Personen aus dem Bekanntenkreis in beiden Sprachen getestet hinsicht-
lich einer Verstandlichkeit der Fragen, einer Eindeutigkeit und Vollstandigkeit der Antwortopti-
onen, der Qualitat sowie zur Ermittlung der Bearbeitungsdauer (vgl. Mayer 2013: 99; Raithel
2008: 29). Als Zeitaufwand wurden circa zehn Minuten zurtickgemeldet. Da ich davon ausging,
dass der Grolteil der Betreiber eher von der Angabe ,zehn Minuten* abgeschreckt wirde,
verzichtete ich bewusst auf eine genaue Zeitangabe und nutze die Formulierung ,einige Minu-

ten”.

5.1.3 Giitekriterien

Die Forschung ist stets auf die Gutekriterien Validitat, Reliabilitdt und Objektivitat zu messen
(vgl. Mayer 2013: 90).

Validitat bezeichnet die Glltigkeit, also das Maf an Brauchbarkeit des Forschungsinstruments.
Es wird hinterfragt, ob der Fragebogen das gemessen hat, was er sollte, und ob die For-
schungsfragen geeignet beantwortet werden kénnen (vgl. Mayer 2013: 90). Da sich ausgie-
bige Gedanken zu den Fragen der Umfrage im Hinblick auf die Forschungsfragen gemacht
wurden und diese zusatzlich auf einer Inhaltsanalyse sowie Gesprachen mit Ingmar Eschli

fundieren, kann von einer Validitat der Forschungsergebnisse ausgegangen werden.

Die Reliabilitat gibt an, inwieweit bei wiederholten Messungen unter identischen Bedingungen
konsistente Ergebnisse erzielt werden. Wichtige Faktoren, um eine moglichst hohe Zuverlas-
sigkeit zu erreichen, sind klare Frageformulierungen und ein hoher Grad an Standardisierung
der Befragung (vgl. Mayer 2013: 90). Zwar sind diese Voraussetzungen erfullt, doch ist es bei
einer Online-Befragung kaum mdglich, die gleichen Teilnehmer zu erreichen, sodass aufgrund
dessen mit Schwankungen zu rechnen ist. Auch die tagesformabhéangige Stimmung des Teil-

nehmers kann die Antworten leicht beeinflussen (vgl. Kromrey 2002: 394).

Objektivitat besteht, wenn die Messergebnisse intersubjektiv, also unabhangig vom Forscher
sind (vgl. Raithel 2008: 45). Dadurch, dass es sich um einen standardisierten Online-Frage-
bogen handelt mit objektiv formulierten Fragen, konnte eine Durchfiihrungsobjektivitat erzielt
werden. Durch Uberwiegend geschlossene und halboffene Fragen wurde ebenfalls wenig Frei-
raum in der Auswertung und Interpretation der Ergebnisse gelassen, sodass auch von einer
Auswertungs- und Interpretationsobjektivitat gesprochen werden kann (vgl. Mayer 2013: 90;
Raithel 2008: 408).

Des Weiteren lasst sich - wie zu Beginn vermutet - feststellen, dass die Erhebung nicht repra-
sentativ ist, da die Stichprobe willkirlich ausgewahlt wurde und die Verteilung der interessan-

ten Merkmale wie ein bereits bestehendes Workation-Angebot und der Beherbergungstyp
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Ferienwohnung unter den Kontakten von Workation.de deutlich starker vertreten war, als es in
der Grundgesamtheit anzunehmen ist. Die Stichprobe stellt kein verkleinertes Abbild der
Grundgesamtheit dar, sodass nicht auf diese geschlossen werden kann (vgl. Mayer 2013: 60).
Trotz dessen bietet die Untersuchung dieser Arbeit ausreichende Ergebnisse, sodass das Ziel
der Arbeit erreicht wurde. Aufschlussreichtum als zentrales Kriterium der Relevanz wurde er-
fullt.

5.2 Auswertungsmethode

Die Datenerfassung erfolgte im Zeitraum vom 02.04.2024 bis 27.04.2024. Das Umfragetool
LamaPoll speichert die Daten anonym und wertet sie aus. Die Plattform erstellt zudem auto-
matisch Grafiken zu den Ergebnissen und erlaubt es dem Umfrageersteller zusatzlich durch
die Bereitstellung verschiedener Dateiformate, die Daten eigenstandig beispielsweise in SPSS
oder mit Hilfe von Excel auszuwerten. Aufgrund der guten Darstellung der Ergebnisse wurde
beschlossen, Uberwiegend die bereitgestellten Resultate von LamaPoll fir die Auswertung zu
verwenden. Vereinzelt wurden auf Grundlage der Daten eigene Grafiken mit Excel erstellt.
LamaPoll ermdglicht es auRerdem, Zusammenhange zu ermitteln, indem die Ergebnisse nach

bestimmten Fragen und entsprechenden Antworten gefiltert und gekreuzt werden.

Fragebdgen, die sehr llickenhaft ausgefiillt worden waren, wurden von der Analyse ausge-
schlossen (vgl. Raithel 2008: 30). Im Folgenden werden die Daten zunachst deskriptiv mittels
einer Beschreibung der Haufigkeitsverteilung ausgewertet. Anschlieliend werden Zusammen-

hange anhand von Kreuzungen ermittelt (vgl. Raithel 2008: 31, 119).

5.3 Ergebnisse und Interpretation

Die Umfrage wurde insgesamt von 190 Personen gestartet. Abgebrochen haben 83 Teilneh-
mer, beendet wurde die Umfrage von 107 Teilnehmern. Diese Fragebdgen wurden zum Grof3-
teil vollstandig ausgeflllt. Die nachfolgende Auswertung bezieht sich ausschliellich auf die
107 beendeten Fragebdgen. Die Ergebnisse werden tGiberwiegend in Prozentzahlen, auf ganze
Zahlen gerundet, dargestellt. Bei einigen wenigen Fragen werden die absoluten Antwortzahlen
beschrieben. Grafische Auswertungen, die nicht in diesem Kapitel aufgefuhrt werden, sowie
eine Ubersicht Uber die Angaben in den ,Sonstige* Textfeldern sind im Anhang dargestellt. Dort
ist auch jeweils die GroRe der Stichprobe, sprich die Antwortanzahl pro Frage, vermerkt. Die
folgende Auswertung ist in Teilkapitel passend zu den Forschungsfragen aufgesplittet. Nach
einer Beschreibung der Umfrageergebnisse, werden diese am Ende jedes Teilkapitels im Hin-

blick auf die jeweilige Forschungsfrage interpretiert.
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5.3.1 Aligemeine Informationen uber die Umfrageteilnehmer (Frage 1-3)

Der Grolfiteil der Umfrageteilnehmer (58 Prozent) bietet schon seit mehr als 6 Jahren Unter-
kiinfte an und ist somit schon seit dem Aufkommen von Workation als Teil des Beherbergungs-
sektors aktiv. 12 Prozent bieten Unterkiinfte seit 4-6 Jahren, 17 Prozent seit 1-3 Jahren und
12 Prozent seit weniger als einem Jahr an (siehe Anhang Frage 1). Bei einer Kreuzung mit
den Ergebnissen von Frage 11 lasst sich feststellen, dass fast die Halfte der Betriebe, die alter
als 6 Jahre sind, noch kein Workation-Angebot besitzen. Bei den jliingeren Unterkinften sind
es gerade einmal zwischen 8 und 17 Prozent (siehe Anhang Kreuzung 1). Einige entstanden
womaoglich auch mit der verstarkten Entwicklung von Workation speziell fir diese Zielgruppe.
Da insgesamt 66 Prozent bereits Workation anbieten, scheint es unter den Befragten einen

Grofteil an Experten bezuglich dieses Themas zu geben (siehe Anhang Frage 11).

Bei der Art der Unterkunft handelt es sich mit 69 Prozent Gberwiegend um Ferienwohnungen/-
hauser. 27 Prozent sind Hotels. Mit grolem Abstand folgen Ferienhaussiedlungen (7 Prozent),
Privatzimmer (7 Prozent), Campingplatze (5 Prozent), Hotel garnis (4 Prozent) und Pensionen
(3 Prozent). Die Kategorien mit den niedrigsten Prozentsatzen sind Hostels/Jugendherbergen
und Gasthofe, jeweils mit einem Anteil von 2 Prozent (siehe Anhang Frage 2). Von rund zwei
Dritteln befindet sich die Unterkunft in Deutschland und von 12 Prozent liegt sie in Osterreich.
Des Weiteren wurden vereinzelte Unterkunftsanbieter mit Beherbergungsstatten in Italien (8
Betriebe), Spanien (7), Frankreich (3), Schweiz (2), Portugal (2), Schweden (1), Norwegen (1)

und den Niederlanden (1) erreicht (siehe Anhang Frage 3).

5.3.2 Potenzial von Workation (Frage 4-13)

Der zweite und dritte Fragebogenabschnitt zum Thema ,Erfahrungen mit Workation“ und ,Be-
wertung des Potenzials von Workation® dienten, wie in Kapitel 5.1.2 beschrieben, der Beant-
wortung der beiden (ibergeordneten Forschungsfragen. Um zu Beginn allgemein einen Uber-
blick Uber eine vorhandene Nachfrage zu bekommen und herauszufinden, ob die Befragten
bisher Berthrungspunkte mit Workationern hatten, wurde danach gefragt, ob die Teilnehmer
schon einmal Gaste fir eine Workation beherbergten. 59 Prozent der Teilnehmer antworteten
mit ,Ja“, 8 Prozent waren sich nicht sicher und ein Drittel verneinte dies (siehe Anhang Frage
4). Einige Teilnehmer auferten in den Anmerkungen am Ende der Umfrage, dass sie erst vor
kurzem ein Angebot eingeflihrt haben und dementsprechend begrenzte Erfahrungen mit Wor-

kationern besitzen (siehe Anhang Frage 27).

Fur eine Bewertung des Workation-Potenzials wurden im weiteren Verlauf Daten zur bisheri-
gen Buchungsentwicklung gesammelt. Wie sich die Anzahl der Buchungen in den letzten vier

Jahren verandert hat, konnten 29 Prozent der Befragten nicht einschatzen (siehe Anhang

39



Frage 5). 18 Prozent hatten bisher keine Buchungen fir eine Workation. Bei dieser Zahl fallt
ein Widerspruch zu dem Anteil der Befragten von einem Drittel auf, die bei Frage 4 angaben,
noch nie Gaste fur eine Workation beherbergt zu haben. Bei einer Kreuzung der Ergebnisse
mit der vorherigen Frage lasst sich sehen, dass ein Grolteil derer, die noch nie Gaste fir eine
Workation beherbergt haben, bezlglich der Entwicklung der Buchungszahlen neben ,Keine
Buchungen in den letzten vier Jahren® die Option ,Weil} nicht* auswahlten. Zwei aus dieser

Teilnehmergruppe setzten ihren Haken bei ,Stabil geblieben® (siehe Anhang Kreuzung 2).

Unter den ubrigen Teilnehmern sprach der Grofteil mit 37 Prozent von einer Zunahme der
Buchungen in den letzten 4 Jahren, 7 Prozent von einer starken und 30 Prozent von einer
leichten. Dagegen gaben nur 4 Prozent eine Abnahme an. Bei 13 Prozent der Befragten blieb

die Anzahl der Buchungen in den letzten vier Jahren unverandert.

Nach einer generellen Einschatzung der Buchungsentwicklung wurden die Befragten gebeten,
Schatzungswerte Uber die Buchungszahlen im Jahr 2019 und 2023 zu machen, um einen Ein-
blick in die konkrete Nachfrage zu bekommen. Das fiel vielen Betreibern schwer. Einige schrie-
ben, dass sie es nicht sagen kdnnen, weil sie nicht immer mitbekommen, wer explizit flr eine
Workation bucht. Dementsprechend gestaltete sich die Auswertung der Ergebnisse herausfor-
dernd und ist nicht besonders aussagekraftig. 64 von 98 Betreibern, die die Fragen beantwor-
teten, gaben null Buchungen im Jahr 2019 an. Knapp die Halfte lieferte entweder die Erkla-
rung, dass es 2019 noch keinen Betrieb gab, oder es konnten mit Hilfe der Angaben von Frage
11 Schlisse dartber gezogen werden, dass es in der Unterkunft bis heute kein Workation-
Angebot gibt. Bei den Angaben der Ubrigen 33 Betreiber ist nicht klar, ob sie keine Buchungen
erzielt haben, weil es keine Nachfrage oder noch gar keinen Betrieb gab. Fur das Jahr 2023
gaben nur 28 von 98 Betreibern keine Buchungen an. Bei 14 Befragten konnte mit einem
Vergleich der Antworten von Frage 11 herausgefunden werden, dass die nicht vorhandenen
Buchungen einem nicht bestehenden Angebot entsprechen. Bei den restlichen 14 Befragten
wird nicht deutlich, ob keine Buchungen als eine nicht vorhandene Nachfrage interpretiert wer-
den kénnen oder ob andere Griunde dahinterstehen (siehe Anhang Kreuzung 3). Die konkreten
Angaben Uber die Buchungszahlen lassen sich im Anhang nachvollziehen (siehe Anhang
Frage 6, 7). Von einer weiteren Auswertung dieser wurde jedoch abgesehen, da die Bezugs-
grolien wie die GrofRe des Betriebs oder die Anzahl der Unterkiinfte nicht bekannt sind und
somit keine Aussage daruber getroffen werden kann, ob die Buchungszahlen hoch oder nied-
rig sind. Es hat sich zudem als schwierig herausgestellt, eine Aussage Uber die bisherige pro-
zentuale Entwicklung zu treffen, da es sich bei den Angaben der Anbieter um unterschiedliche
Dimensionen der Buchungszahlen handelt. Von einstelligen bis flnfstelligen Buchungszahlen

war alles dabei.
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Nachdem durch Angaben zur bisherigen Buchungsentwicklung indirekt erste Informationen
Uber das Potenzial erlangt wurden, folgte eine Befragung der Unterkunftsbetreiber direkt zu
ihrer Einschatzung des Potenzials. Die Ergebnisse in Abbildung 4 zeigen deutlich, dass der
Groliteil der Betreiber grundsatzlich langfristig Potenzial in Workation sieht. So gingen 62 Pro-
zent der Befragten davon aus, dass es in den nachsten 5 Jahren und 66 Prozent in den nachs-
ten 10 Jahren zu einer starkeren Nachfrage kommen wird. Zudem vermuteten in den nachsten
funf Jahren 5 Prozent keine Nachfrage, wohingegen es in den nachsten 10 Jahren nur 3 Pro-
zent waren. Aus diesen beiden leichten Verschiebungen kénnte geschlossen werden, dass
einige von einer langeren Anlaufzeit von Workation ausgehen. Von einer gleichbleibenden
Nachfrage gingen in den nachsten finf Jahren 19 Prozent aus und in den nachsten 10 Jahren
13 Prozent. Dass zwar weiterhin eine Nachfrage besteht, diese aber geringer sein wird,
schatzten jeweils nur 3 Prozent. Es ist zu beobachten, dass der Anteil derer, der sich bei der
zukunftigen Nachfrage in den nachsten 10 Jahren unsicher war, mit 15 Prozent etwas héher
ist als in den nachsten finf Jahren mit 11 Prozent. Manchen schien eine Zukunftsprognose

schwer zu fallen.

Geht ihr davon aus, dass Workation in den kommenden Jahren im Allgemeinen
nachgefragt wird?

Il Ja, starker als bisher

Il Ja, gleich bleibend
Ja, weniger als bisher

Il Nein

I WeiR nicht

In den nachsten
5 Jahren

In den nachsten
10 Jahren

0 20 40 60

Abbildung 4: Nachfrage von Workation in der Zukunft (Frage 8)
(Erstellt von LamaPoll)

Daraufhin wurde ermittelt, wie die Teilnehmer das Potenzial von Workation fir ihre eigene Un-
terkunft und bezogen auf bestimmte Unterkunftslagen einschatzen. Insgesamt 43 Prozent se-
hen grofes Potenzial fir die eigene Beherbergungsstatte, wobei 30 Prozent ein hohes und 13
Prozent ein sehr hohes Potenzial sehen. Dem gegenliber schatzten in Summe 32 Prozent das
Potenzial niedrig ein, 20 Prozent schatzten es gering und 12 Prozent sehr gering. 23 Prozent
sehen ein mittelmaliges Potenzial und 2 Prozent machten die Angabe ,Weil} nicht® (siehe
Anhang Frage 9). Regionen, die ein hohes oder sehr hohes Potenzial fir Unterkinfte mit Wor-
kation-Angebot aus Sicht der Befragten haben, sind, wie in Abbildung 5 zu sehen, auf Platz 1
das Meer (69 Prozent), auf Platz 2 die Berge (65 Prozent) und auf Platz 3 das Land (62
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Prozent). Uberwiegend mittel bis gering wurde das Potenzial bei der GroRstadt und mittelmé-

Rig bis sehr gering bei der Kleinstadt eingeschatzt.

Wie schétzt ihr das Potenzial entsprechend bestimmter Unterkunftslagen ein?
Il Sehr hoch
35% 6% I Hoch
o B Mittel
Il Gering
2% y
Il Sehr gering
32% 5% Weils ni
49 I Weilt nicht
-
44% 13%
i
20 40 60 80 100

Abbildung 5: Potenzial von Workation je nach Region (Frage 10)
(Erstellt von LamaPoll)

Berge

Meer

Kleinstadt

Land

0

Um Aussagen ber das Potenzial noch weiter spezifizieren zu kénnen, wurden Fragen zu den
bisher erfahrenen und zukunftig erwarteten Vorteilen sowie Herausforderungen gestellt. Abbil-
dung 6 zeigt neben den Vorteilen, die Unterkinfte bisher durch ein Workation-Angebot erlangt
haben, den Anteil derer, die bislang Uber kein offizielles Angebot verfigen, mit 34 Prozent.
Diese Angabe wurde im Vorherigen schon einige Male mit anderweitigen Fragen gekreuzt. Die
ubrigen Teilnehmer machten Angaben zu verschiedenen Vorteilen, die sich bisher durch ein
Angebot fur die eigene Unterkunft ergeben haben. Als grofiten Vorteil sehen die Betreiber mit
41 Prozent die Anziehung einer neuen Zielgruppe. Mit etwas Abstand folgt die vermehrte Aus-
lastung in der Nebensaison (25 Prozent). 19 Prozent sehen eine Kundenbindung, 18 Prozent
eine klarere Positionierung am Markt und damit die Abgrenzung von der Konkurrenz und 17
Prozent eine allgemein erhéhte Auslastung positiv. 12 Prozent gaben an, dass sich bisher
keine Vorteile durch das Workation-Angebot ergeben haben. Noch deutlicher wird die Bedeu-
tung der Vorteile, wenn die 34 Prozent bzw. 36 Teilnehmer ohne Workation-Angebot aus der
Verteilung herausgerechnet werden. Es ergibt sich, dass unter den Befragten mit Workation-
Angebot bereits 61 Prozent die Anziehung einer neuen Zielgruppe positiv erfahren haben.
Uber ein Drittel (39 Prozent) hat schon einen positiven Effekt auf die vermehrte Auslastung in

der Nebensaison bemerkt (siehe Anhang Frage 11).
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Anmerkungen, die unter ,Sonstige“ gemacht worden waren, bezogen sich lberwiegend da-
rauf, dass die Vorteile aufgrund einer erst kirzlichen Einfihrung des Angebots noch nicht ein-
geschatzt werden kénnen. Zusatzliche positive Effekte, die beschrieben wurden, sind die Ko-
operation mit Anbietern von Coachings, Organisationsentwicklung und Team-Building Work-
shops und die Erméglichung eines Familienurlaubs, wenn ein Elternteil keinen Urlaub be-

kommt und arbeiten muss (siehe Anhang Frage 11).

Welche Vorteile haben sich bisher durch das Angebot von Workation in eurer Unterkunft
ergeben?
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Abbildung 6: Bisherige Vorteile fiir Unterkiinfte durch ein Workation-Angebot (Frage 11)
(Erstellt von LamaPoll)

Bei einem Vergleich der Antworten von Frage 11 und 12 ist zu sehen, dass von den 34 Prozent,
die bisher kein Workation-Angebot besalRen, mehr als die Halfte Interesse zeigte, zukiinftig
Workation anzubieten. Nur 14 Prozent bekundeten, wie in Abbildung 7 zu sehen, Desinte-
resse. Auch der Anteil derer, der von keinen Vorteilen ausgeht, ist, auf die Zukunft bezogen,
deutlich geringer und betragt gerade einmal 1 Prozent. Fast zwei Drittel der Befragten gehen
davon aus, dass sich ein Workation-Angebot zukunftig positiv auf die Auslastung in der Ne-
bensaison auswirken wird (siehe Anhang Frage 12). Diese Hoffnung beschrieb auch ein Teil-
nehmer konkret in Bezug auf seine Unterkunft in den Anmerkungen am Ende der Umfrage
(siehe Anhang Frage 27). 59 Prozent sehen Potenzial fur die Anziehung einer neuen
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Zielgruppe und 50 Prozent fir die generelle Erhéhung der Auslastung. 32 Prozent sehen in
der Zukunft Vorteile in der Kooperation mit Unternehmen, die Workationer beschaftigen, und
31 Prozent in der Kundenbindung. Vorteile, die angestrebt werden und unter ,Sonstige* ange-
merkt wurden, sind eigene Angebote im Bereich Coaching und Consulting fir Unternehmer,
GroRbuchungen, bei denen auf einmal 10-20 Unterklinfte vermietet werden kénnen, eine er-
héhte Auslastung unter der Woche und die Weiterempfehlung oder erneute Buchung der Un-
terkunft von Workation-Gasten auch fur private Urlaube (siehe Anhang Frage 12). Aulerdem
schrieb ein Teilnehmer am Ende der Umfrage, dass er mit Workation eine erhéhte Resilienz
erzielen mdchte. Ein weiterer Teilnehmer erwahnte, dass er grol3es Potenzial in Team-Worka-
tions, sozusagen als Team-Retreats, sieht. Er fuhrte auch an, dass diese die Auslastung erh6-

hen kdnnten (siehe Anhang Frage 27).

Welche Vorteile konnten zukiinftig durch das Angebot von Workation in eurer Unterkunft
entstehen?
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Abbildung 7: Zukiinftige Vorteile fiir Unterkiinfte durch ein Workation-Angebot (Frage 12)
(Erstellt von LamaPoll)

Neben den Vorteilen wurden die Teilnehmer auch bezlglich der Herausforderungen befragt,
die sie mit der Einfiihrung eines Workation-Konzeptes erwarten oder bereits erlebt haben. Die

grofite Herausforderung ist laut 46 Prozent der Befragten die Anpassung der Infrastruktur, zum
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Beispiel mit einer stabilen Internetverbindung (siehe Anhang Frage 13). Hierlber klagten in
den Anmerkungen zum Schluss der Umfrage zwei Teilnehmer, die sich sonst grundsatzlich an
der Workation-Zielgruppe interessiert zeigen (siehe Anhang Frage 27). Darauf folgen die An-
passung der Ausstattung zum Beispiel im Sinne eines geeigneten Arbeitsplatzes (34 Prozent)
und eine geringe Nachfrage (34 Prozent) (siehe Anhang Frage 13). Uber eine geringere Nach-
frage als erwartet berichteten ebenfalls zwei Teilnehmer zum Ende der Umfrage (siehe Anhang
Frage 27). 25 Prozent sehen die angemessene Preisgestaltung flir Workation-Pakete als
schwierig an (siehe Anhang Frage 13). Auch hierzu duf3erten sich zwei Teilnehmer in den zu-
satzlichen Anmerkungen und ein Betreiber fragte nach den taglichen Ausgaben dieser Ziel-
gruppe (siehe Anhang Frage 27). Herausforderungen, die nur von einem knappen Funftel aller
Betreiber genannt wurden, sind ein héherer Marketingaufwand (19 Prozent), die Gewahrleis-
tung einer ruhigen Arbeitsatmosphare (17 Prozent), die Verwaltung sowie Organisation von
Workation-Paketen (16 Prozent) und hdhere Investitionen (8 Prozent). 16 Prozent sprachen
sogar von keinerlei Herausforderungen. Weitere Anmerkungen, die unter ,Sonstige“ gemacht
wurden, sind ,Reinigungskrafte, mehr Gruppenanfragen als erwartet, die Schwierigkeit der
Positionierung von Ferienhausern/-villen am Markt, ein fehlender Glasfaseranschluss und eine
zu geringe Kapagzitat in der Unterkunft fir Workation-Gaste neben anderen Buchungen (siehe

Anhang Frage 13).

Nach einer Betrachtung der bisherigen Umfrageergebnisse wird deutlich, dass die mit dem
Fragebogen erreichten Vertreter des Beherbergungssektors tiberwiegend langfristiges Poten-
zial in Workation sehen. Das zeigten die positiven Prognosen beziglich der Nachfrage flr die
nachsten 5 und 10 Jahre (siehe Anhang Frage 8) sowie die Riickmeldung Uber eine Zunahme
der Buchungszahlen in den letzten 4 Jahren (siehe Anhang Frage 5), auch wenn diese bisher
vor allem als leicht bezeichnet wurde. Betreiber mit Workation-Angebot berichteten von eini-
gen Vorteilen, die bisher schon eingetreten sind. Vor allem handelte es sich hierbei um die
Anziehung einer neuen Zielgruppe. Zudem erzielte Uber ein Drittel bereits eine erhdhte Aus-
lastung in der Nebensaison (siehe Anhang Frage 11). Zuklnftig sehen die Betreiber vor allem
Potenzial in Workation bezuglich einer generell erhéhten Auslastung der Unterkunft, insbeson-
dere jedoch in der Nebensaison, und fur die Anziehung einer neuen Zielgruppe (siehe Anhang
Frage 12). Einen besonders groRen Mehrwert sehen die Betreiber fur Unterkinfte in Meeres-
, Berg- und landlichen Regionen (siehe Anhang Frage 10). Dartber hinaus wird die positive
Bewertung eines Potenzials an dem hohen Interesse, Workation zu ermoglichen unter denje-
nigen ohne Angebot deutlich (siehe Anhang Frage 11, 12). Dass generell ein grof3es Interesse
an dem Thema Workation unter den Befragten besteht, zeigte die hohe Rickmeldequote be-

zuglich eines Interesses an meinen Forschungsergebnissen seitens der Umfrageteilnehmer
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von Uber 60 Prozent. Diese Anfragen sind aus Datenschutzgriinden nicht in dieser Arbeit auf-
gefluhrt.

Neben positiven Aspekten, die ein Potenzial vermuten lassen, wurden auch einige Herausfor-
derungen thematisiert. Die meist genannte ist die Anpassung der Infrastruktur (siehe Anhang
Frage 13). Immer wieder wurde dazu passend in den ,Sonstige” Textfeldern verschiedener
Fragen darauf hingewiesen, dass die Unterkunft aufgrund einer zu geringen Internetleistung
in der jeweiligen Region keine Workation anbieten kann. Die Angaben passen zu den gespal-
tenen Meinungen bezlglich des Potenzials der eigenen Unterkunft. Zwar sieht der Grol3teil
hohes oder sehr hohes Potenzial, doch ist der Anteil, der ein geringes oder sehr geringes
Potenzial angab, ebenfalls beachtlich (siehe Anhang Frage 9). Bei der Anpassung der Infra-
struktur und bei der zweitmeist genannten Herausforderung der Anpassung der Ausstattung
handelt es sich jedoch um Hemmnisse hinsichtlich des Angebots, die nicht direkt das Potenzial
von Workation im Allgemeinen beeinflussen (siehe Anhang Frage 13). Es wird deutlich, dass
nicht jede Unterkunft geeignet fur ein Workation-Angebot ist und somit nicht alle Betreiber von
einem etwaigen Potenzial profitieren kdnnen. Ein Drittel nannte allerdings auch eine geringe
Nachfrage als Herausforderung (siehe Anhang Frage 13). Da trotzdem wie bereits genannt
ein leichter Anstieg der Buchungszahlen berichtet wurde und tGberwiegend von einer starkeren
Nachfrage in der Zukunft ausgegangen wird, lasst sich vermuten, dass es bei Workation-An-
geboten eine langere Anlaufzeit gibt. Dies kdnnte mit der recht jungen Entwicklung des Modells

und einer bisher begrenzten Bekanntheit erklart werden.

Nach einer Beurteilung des langfristigen Potenzials aus Sicht aller Teilnehmer scheint es inte-
ressant, einige Fragen spezifisch auf die Antworten der 36 Betreiber zu untersuchen, die kein
Workation Angebot besalRen. Unter den Befragten mit Workation-Angebot lie® sich vermuten,
dass sie eher Potenzial sehen. Sonst hatten sie womdglich nicht in Anpassungen zur Anspra-
che der Zielgruppe investiert. Dafir konnten diese bereits Erfahrungen bezlglich der derzeiti-

gen Nachfrage, den Vorteilen und Herausforderungen sammeln und teilen.

Eine Kreuzung der Antwortoption ,Kein Workation-Angebot® der Frage 11 mit der Frage 8 zeigt,
dass 42 Prozent der Befragten ohne bisheriges Angebot in den nachsten 5 Jahren im Allge-
meinen von einer starkeren Nachfrage nach Workation ausgehen. Dieser Anteil ist 20 Prozent
kleiner als in der Auswertung aller. Unverandert ist der Anteil von 19 Prozent, die die Nachfrage
als vorhanden, aber gleichbleibend einschatzten. 14 Prozent gaben an, dass sie keine Nach-
frage in den néchsten 5 Jahren erwarten. Das sind 9 Prozent mehr als in der Befragung aller.
Auch der Anteil derer, die ,Weil} nicht* auswahlten, ist mit 25 Prozent mehr als doppelt so hoch.
Ahnlich wie in der Auswertung der Antworten von allen 107 Befragten zu Frage 8 kann bei

einem Vergleich der Antworten von Befragten mit keinem Workation-Angebot zum Potenzial

46



in den nachsten 5 und 10 Jahren festgestellt werden, dass es ebenfalls eine leichte Verschie-
bung hinsichtlich einer vermehrten Einschatzung einer starkeren Nachfrage (47 Prozent) und
einer verringerten Anzahl an Befragten (8 Prozent), die in den nachsten 10 Jahren von keiner
Nachfrage ausgehen, gibt. Einige mehr (28 Prozent) wahlten die Antwortoption ,Weil3 nicht*
aus. Der Anteil, der von einer gleichbleibenden Nachfrage ausgeht, sank auf 8 Prozent (siehe

Anhang Kreuzung 4).

Es fallt auf, dass unter den Befragten ohne Workation-Angebot mehr Teilnehmer als in der
gesamten Auswertung von keiner zukinftigen Nachfrage und somit keinem langfristigen Po-
tenzial ausgehen. Trotzdem vermutete Uber die Halfte eine Nachfrage in den nachsten Jahren,
der Grofteil eine starkere als bisher. Die Halbierung der Nennungen von keiner Nachfrage von
den nachsten 5 auf die nachsten 10 Jahre kénnte dafiirsprechen, dass unter dieser Teilneh-
mergruppe viele von einer langeren Entwicklungszeit ausgehen bis Workation in der breiten

Masse bekannt und nachgefragt wird.

Eine Kreuzung der Antwortoption ,Kein Workation-Angebot* der Frage 11 mit der Frage 9 zeigt,
dass ein Drittel sehr geringes Potenzial bei einem Workation-Angebot in der eigenen Unter-
kunft sieht. Geringes Potenzial sehen 19 Prozent, mittleres 22 Prozent und hohes 19 Prozent
(siehe Anhang Kreuzung 5). Um genauer herauszufinden, warum das Potenzial so gering ein-
geschatzt wurde, folgte eine Kreuzung der besagten Antwortoption der Frage 11 mit der Frage
13, die sich mit den Herausforderungen eines Workation-Angebotes beschaftigt. Als grofite
Herausforderung wurde die Anpassung der Infrastruktur (42 Prozent) genannt. Auch eine ge-
ringe Nachfrage wurde oft ausgewahlt (39 Prozent) (sieche Anhang Kreuzung 6). Viele kbnnen
womdglich gar keine Workation anbieten aufgrund einer zu geringen Internetleistung oder
manche Unterkunfte sind eventuell wegen einer entsprechenden Lage nicht attraktiv fur Wor-

kationer.

Es lasst sich festhalten, dass sich Betreiber ohne Workation-Angebot zwar etwas skeptischer
zeigen, aber trotzdem eher ein langfristiges Potenzial hinsichtlich der Nachfrage sehen. Es hat
sich jedoch herauskristallisiert, dass ein Workation-Angebot nicht fir jeden Betrieb geeignet

ist, da bestimmte Voraussetzungen gegeben sein missen.

Da im Kapitel 4.2 festgestellt wurde, dass Ferienwohnungen/-hduser unter Workationern die
beliebteste Unterkunftsform sind und die Umfrage Uberwiegend von Ferienwohnungs/-haus-
betreibern beantwortet wurde, kdnnte es bedeutsam sein die Frage 5 bezlglich der bisherigen
Buchungszahlen sowie die Frage 9 zum eingeschatzten Potenzial der eigenen Unterkunft hin-
sichtlich der zwei grélieren Teilnehmergruppen der Ferienwohnungs/-hausbetreiber inklusive

der Betreiber von Ferienhaussiedlungen und den Hotelbetreibern einschliellich der Betreiber
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von Hotel garnis zu differenzieren. Es ist jedoch zu beachten, dass die Angaben der Betreiber
von Ferienwohnungen/-hausern sowie Ferienhaussiedlungen von einer breiteren Masse mit
82 Teilnehmern stammen und die Hotel- bzw. Hotel garni Betreiber nur von 33 Teilnehmern
vertreten wurden. Bei einer Kreuzung der Frage 2 und 5 fallt auf, dass die Hotelbetreiber eine
etwas bessere Buchungsentwicklung von Workation in den letzten vier Jahren verzeichneten
als die Betreiber von Ferienwohnungen/-hausern. Allerdings waren sich fast 10 Prozent mehr
Betreiber von Ferienwohnungen/-hausern unsicher mit der Buchungsentwicklung als Hotelbe-
treiber. Es gaben unter den Hotelbetreibern 9 Prozent gegeniber 7 Prozent der Ferienwoh-
nungs/-hausbetreiber eine starke Zunahme an und 36 Prozent gegenuber 29 Prozent eine
leichte Zunahme an (siehe Anhang Kreuzung 7). Bei einem Blick auf die gewahlten Antwor-
toptionen von Hotel- und Ferienwohnungs/-hausbetreibern hinsichtlich der Bewertung des Po-
tenzials fUr die eigene Unterkunft zeigte sich ebenfalls eine bessere Bewertung seitens der
Hotelbetreiber. So sehen 18 Prozent gegentiber 10 Prozent sehr hohes Potenzial, 33 Prozent
gegenuber 30 Prozent hohes, in etwa gleich viele mittleres, 9 Prozent gegentiber 23 Prozent
sehr geringes Potenzial und 15 Prozent gegenlber 11 Prozent geringes Potenzial (siehe An-
hang Kreuzung 8). Eine vermutete positive Beeinflussung des Gesamtergebnisses durch die
Angaben von Ferienwohnungs/-hausbetreibern, die aus Sicht der Arbeitnehmer als die geeig-
netste Unterkunftsform fiir eine Workation deklariert wurden, ist, wie soeben beschrieben,

nicht eingetreten. Tatsachlich sehen die Hotelbetreiber etwas mehr Potenzial.

Da die Regionen Spanien und Italien in Kapitel 4.2 als die beliebtesten Zielregionen der Ar-
beitnehmer bezeichnet wurden, erscheint es ebenfalls relevant die Antworten der Betreiber in
diesen Landern hinsichtlich der Bewertung des Potenzials mit denen von beispielsweise Un-
terkiinften in Deutschland zu vergleichen. Von einer weiteren Differenzierung wurde jedoch
aufgrund der geringen Teilnehmerzahl aus interessanten Regionen wie Italien und Spanien

abgesehen.

5.3.3 Wichtige Informationen uiber die Zielgruppe (Frage 14)

Zu Beginn des Fragenabschnittes zum Thema ,Anpassung an die Workation-Zielgruppe®
wurde sich mit den Informationen Uber die Zielgruppe beschéftigt, die fir Beherbergungsbe-
treiber wichtig zu wissen sind, um die gleichnamige Forschungsfrage beantworten zu kénnen.
Auffallig bei der Auswertung dieser Frage ist die recht gleichmaRige Antwortverteilung, wie in
Abbildung 8 zu sehen. Es scheinen also viele verschiedene Informationen fur Unterkunftsbe-
treiber relevant zu sein. Am wichtigsten sind flir zwei Drittel der Befragten Informationen tber
die technischen Anforderungen. Des Weiteren ist es flr 55 Prozent bedeutend, das finanzielle
Budget zu kennen. 46 Prozent findet es zentral, die Motive flr die Buchung einer Workation

zu kennen. Ahnlich wichtig sind Informationen (iber die Arbeitsgewohnheiten (41 Prozent), die
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Aufenthaltsdauer (41 Prozent), die Praferenz bezlglich der Unterkunftslage (36 Prozent), den
Aufenthaltszeitraum (36 Prozent) und dariber, ob es sich um Alleinreisende oder Reisende
mit Kindern handelt (33 Prozent). Unter ,Sonstige* wurden keine wesentlichen An merkungen

gemacht (siehe Anhang Frage 14).

Welche Informationen haltet ihr fiir besonders wichtig, um die Zielgruppe der Workationer
besser zu verstehen?
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Abbildung 8: Wichtige Informationen (iber die Zielgruppe der Workationer (Frage 14)
(Erstellt von LamaPoll)

Die Forschungsfrage bezuglich der wichtigen Informationen Uber die Zielgruppe der Workati-
oner fur die Unterkunftsbetreiber kann dahingehend beantwortet werden, dass die funf wich-
tigsten Aspekte Kenntnisse Uber die technischen Anforderungen, das finanzielle Budget, die
Motive einer Buchung, die Arbeitsgewohnheiten und die Aufenthaltsdauer sind. Wissen Uber
die beliebteste Aufenthaltsdauer und die vorrangigen Motive wurde bereits mit einigen Studien
erlangt (siehe Kapitel 4.2). Damit sich Unterkunfte optimal auf die Zielgruppe einstellen kdn-
nen, musste weitere Forschung betrieben werden, um Einsichten in die technischen Anforde-

rungen, das Budget und die Arbeitsgewohnheiten zu bekommen.

5.3.4 Anpassungen an die Zielgruppe (Frage 15-17)

Um herauszufinden, ob es fiir Betreiber lohnenswert ist ihre Unterkunft an die Workationer
anzupassen und diese Forschungsfrage beantworten zu kénnen, wurde sich im Fragenab-

schnitt zur ,Anpassung an die Workation-Zielgruppe“ nach der Sammlung von wichtigen
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Informationen Uber diese wie im vorherigen Abschnitt beschrieben mit den MaRnahmen be-
schaftigt, die aus Sicht der Betreiber getroffen werden sollten, um sich optimal an die Bedurf-
nisse der Zielgruppe anzupassen. Es ist zu beachten, dass es sich bei den folgenden Zahlen
um absolute Anzahlen handelt. Die wichtigste Malinahme flir die Anpassung der Unterkunft ist
laut 93 von 105 Betreibern, wie in Abbildung 9 visualisiert, mit Abstand die Bereitstellung von
schnellem und zuverlassigem WLAN. 79 haben diese Mallnahme bereits ergriffen, 14 wollen
in Zukunft aufristen. Die Schaffung einer ruhigen Arbeitsatmosphare ist der zweitwichtigste
Aspekt. Bei 55 Teilnehmern wurde dies bereits umgesetzt, 2 wollen es zukunftig gewahrleisten.
Ahnlich haufig wurde die MaRnahme ,Flexible Check-in und Check-out Zeiten* genannt, die
47 umsetzten und 7 in ndchster Zeit vorhaben umzusetzen. Auch Arbeitsplatze in den Zimmern
haben schon 37 Befragte eingerichtet, 14 wollen dies zukulnftig tun. Weitere Malinahmen, die
von den Befragten als wichtig erachtet werden, bisher jedoch erst vereinzelt umgesetzt wur-
den, sind die Schaffung von Druck- und Scanmdglichkeiten, der Verleih von technischem
Equipment sowie das Angebot spezieller Workation-Pakete und Preise. Erganzt wurden unter
~oonstige“ die Bereitstellung von Raumen fir Meetings, Workshops und Telefonate, eigene
Angebote im Bereich Coaching und Consulting, die Gewahrleistung von Privatsphare durch

Zimmer mit einem eigenen Bad und ein Sportangebot (siehe Anhang Frage 15).

Welche MaRnahmen wiirdet ihr ergreifen oder habt ihr ergriffen, um eure Unterkunft
an die Bediirfnisse der Workation-Zielgruppe anzupassen?

Bereitstellung von schnellem
und zuverlassigem WLAN
Einrichtung von
Arbeitsplatzen in den Zimmer
Verleih von technischem
Equipment (z.B. Tastatur)
Bereitstellung von
ergonomischen Buromdbeln
Druck- und
Scanmaoglichkeiten schaffen
Einrichtung von Coworking-
Spaces
Schaffung einer ruhigen I 5
Arbeitsatmosphare
Flexible Check-in und Check-
out Zeiten
Angebot von Workation-
Paketen und Preisen
Kooperation mit lokalen Unter-
nehmen fur Workshops, etc.

Informationen tber Arbeitsmég-
lichkeiten in der Umgebung

Keine

Sonstige g

0 20 40 60 80 100
n=105  Absolute Anzahlen der Antworten [l Habe ich bereits ergriffen [l Werde ich zukunftig ergreifen

Abbildung 9: MaBnahmen fiir die Anpassung an die Workation-Zielgruppe (Frage 15)
(Erstellt von LamaPoll)
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Im nachsten Schritt wurde sich ein Uberblick tiber die Mehrkosten verschafft, die Unterkunfts-
betreiber bei einer Anpassung ihrer Unterkunft an die Workationer erwarten oder erlebt haben.
Es zeigte sich, wie in Abbildung 10 zu sehen, dass in etwa die Halfte von mittelmaRigen Kosten
ausgeht. Der Anteil, der geringe (29 Prozent) oder sehr geringe (6 Prozent) Mehrkosten
schatzte, Uberwog deutlich den Anteil an Befragten, die hohe (11 Prozent) oder sehr hohe (1

Prozent) Mehrkosten angaben.

Wie schitzt ihr die Mehrkosten ein, die fiir eine Anpassung an die Bediirfnisse
der Workationer notig waren?

0,
5% 1% 449,

g

= Sehr hoch = Hoch Mittel = Gering = Sehrgering =Weil} nicht

29%

49%

Abbildung 10: Mehrkosten fiir eine Unterkunftsanpassung an Workationer (Frage 16)
(Eigene Darstellung)

Bei einer Betrachtung des eingeschatzten Kosten-Nutzen-Verhaltnisses in Abbildung 11 fallt
auf, dass dieses Uberwiegend eher positiv (42 Prozent) eingeschatzt wurde. Positiv wurde es
von 11 Prozent und neutral von 27 Prozent eingeschatzt. Eher negativ bzw. negativ wurde es

nur von insgesamt 13 Prozent beurteilt.

Wie schitzt ihr das Kosten-Nutzen-Verhaltnis bei einer Anpassung an die Zielgruppe
ein?

5 6% 1%
0

8%

27% 42%

= Positiv = Eher positiv Neutral = Eher negativ. = Negativ = Weil nicht

Abbildung 11: Kosten-Nutzen-Verhéltnis einer Anpassung an Workationer (Frage 17)
(Eigene Darstellung)
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass mehrere Malinahmen genannt wurden, die bereits
ergriffen wurden oder zukiinftig umgesetzt werden sollen, um bestmaoglich auf die Bedurfnisse
der Workationer einzugehen (siehe Anhang Frage 15), wofir die jedoch Mehrkosten tGberwie-
gend mittel bis gering bewertet wurden (siehe Anhang Frage 16). Das Kosten-Nutzen-Verhalt-
nis wurde dazu passend von den meisten eher positiv eingeschatzt (siehe Anhang Frage 17).
Hieraus lasst sich schlielden, dass eine Anpassung der Unterkunft an die Zielgruppe der Wor-
kationer aus Sicht der befragten Beherbergungsbetreiber als lohnenswert erachtet wird. Die
funf wichtigsten konkreten Anpassungen, zu denen die Betreiber raten, sind ein schnelles und
zuverlassiges WLAN, Arbeitsplatze in den Zimmern, Druck- und Scanmdglichkeiten, eine ru-

hige Arbeitsatmosphare und flexible Check-in und Check-out Zeiten (siehe Anhang Frage 15).

5.3.5 Marketing des Workation-Angebots (Frage 18, 19)

Zuletzt soll der Aufwand flir eine Veranderung der Marketingstrategie zur Ansprache von Wor-
kation-Gasten abgeschatzt werden. Als Herausforderung wurde im Rahmen der Frage 13 von
19 Prozent wie oben beschrieben ein erhéhter Marketingaufwand genannt. Auch die Heraus-
forderung der geringen Nachfrage, die von 34 Prozent genannt wurde, spricht dafir, dass ein
effektives Marketing notwendig ist (siehe Anhang Frage 13). Auf die Frage zur Hohe des Auf-
wands antwortete etwas mehr als ein Drittel der Befragten, dass sie diesen bei einer Verande-
rung der Marketingstrategie zur Ansprache der Workation-Zielgruppe als mittelmaRig ansieht.
33 Prozent bewerten ihn als hoch oder sehr hoch, 8 Prozentpunkte mehr als diejenigen, die
ihn als gering oder sehr gering einschatzen. Die Befragten waren sich, wie in Abbildung 12 gut
erkennbar, bezlglich dieser Frage uneinig, da die Bewertungen ,Sehr hoch® und ,Hoch®, ,Mit-
tel“ sowie ,Sehr gering“ und ,,Gering"“ relativ ahnlich verteilt sind. Womadglich hangt der Aufwand

von Faktoren wie der Lage der Unterkunft und der Konkurrenz an Workation-Angeboten ab.

Wie wiirdet ihr den Aufwand fiir eine Veranderung eurer Marketingstrategie im
Hinblick auf eine Ansprache der Workation-Zielgruppe einschitzen?

6% 4%

4%
\".29%
21%

37%
= Sehr hoch = Hoch Mittel = Gering =Sehr gering = Weil} nicht

Abbildung 12: Aufwand fiir die Anpassung des Marketings an Workationer (Frage 18)
(Eigene Darstellung)
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Im Anschluss an die allgemeine Frage zum Aufwand sollten die Befragten spezifische Marke-
tingmaflinahmen auswahlen, die sie flir besonders wirksam halten, um die Zielgruppe der Wor-
kationer anzusprechen. Die Befragten wahlten viele verschiedene Marketingmafnahmen als
sehr wirksam aus. Als besonders effektive Marketingmafnahme nannten 63 Prozent den ho-
heren Einsatz von Social-Media-Marketing. Als ahnlich wirksam wurden die Anpassung der
Werbebotschaft, um die Interessen der Workation-Zielgruppe besser anzusprechen (51 Pro-
zent), die Bewerbung mit Fotos und Videos, die das Arbeitsumfeld und die Freizeitmdglichkei-
ten hervorheben (47 Prozent), eine hdhere Aktivitat auf Online-Plattformen und in Communi-
ties, die von digitalen Nomaden und Workationern besucht werden (46 Prozent), die Betonung
der Arbeits- und Umgebungsvorteile der Unterkunft (46 Prozent), die Partnerschaft mit Unter-
nehmen, die mogliche Workationer beschaftigen (44 Prozent) und die Nutzung von Kunden-
bewertungen und Testimonials von friheren Workationern (42 Prozent) erachtet. Weniger Be-
treiber halten die Entwicklung spezifischer Workation-Pakete (34 Prozent), die Kooperation mit
Influencern und Bloggern (29 Prozent), die Partnerschaft mit Coworking-Spaces (21 Prozent)
und eine flexible Buchungs- und Stornierungsrichtlinie (12 Prozent) flr eine notwendige Mar-
ketingmalnahme. 8 Prozent waren sich bezliglich der Angaben nicht sicher. Zu den vorgege-
benen Antwortoptionen wurden von den Befragten die Einrichtung einer neuen Website flr
das Thema Workation, die Zusammenarbeit mit Plattformen, die Unterkiinfte fir Workation-
Gaste vermitteln, sowie die Bewerbung mittels Networking-Events und die Ansprache von Fih-
rungskraften in entsprechenden Magazinen, auf Konferenzen und anderweitigen Plattformen

hinzugefugt (siehe Anhang Frage 19).

Es lasst sich schlie®en, dass sich die Bedurfnisse der Workation-Zielgruppe je nach Unterkunft
gering bis stark auf das Marketing der Unterkunft auswirken. Das Mal} an Aufwand lasst sich,
wie die Befragung zeigt, nicht pauschalisieren (sieche Anhang Frage 18). Konkret verandert
sich die Marketingstrategie laut den Befragten fir eine optimale Ansprache dahingehend, dass
ein hdheres Mal} an Social-Media-Marketing und mehr Aktivitat auf Online-Plattformen sowie
Communities, die Workationer besuchen, erforderlich wird. Darlber hinaus sollte die Werbe-
botschaft an die Interessen der Zielgruppe angepasst werden und sowohl visuell als auch in
Schriftform das Arbeitsumfeld und die Freizeitmdglichkeiten der Unterkunft betont werden

(siehe Anhang Frage 19).

5.4 Reflexion der Methoden

Eine groRe Schwierigkeit der Forschung bestand darin, eine hohe Teilnehmerzahl zu erlangen.
Durch den bereits bestehenden Kontakt von Ingmar Eschli mit 136 Unterkunftsbetreibern und

eine personliche Ansprache per Mail versprachen wir uns eine grof3e Hilfsbereitschaft. Wir
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erwarteten, dass unter dieser Gruppe auch ein hohes Eigeninteresse an den Ergebnissen der

Studie bestinde. Leider fiel die Teilnahme nicht so zahlreich aus wie erhofft.

Die separate Kontaktaufnahme meinerseits mit diversen Unterklinften mit und vor allem ohne
ersichtliches Workation-Angebot stellte sich als eher erfolglos dar. Durch die Anonymitat der
Umfrage ist zwar nicht klar, welcher Anteil der Teilnehmer tGber Workation.de und welcher Gber
die zusatzliche Akquirierung kam, doch haben sich einige Unterkunftsbetreiber bei mir zuriick-
gemeldet, die sich als ungeeignet fur die Umfrage eingeschatzt haben oder schrieben, dass
sie sich mit dem Thema Workation nicht auseinandersetzen oder generell nicht an Umfragen

teilnehmen.

Auffallig ist zudem die hohe Abbrecherquote von 44 Prozent. Schon vor der Veroffentlichung
des Fragebogens bestanden Zweifel beziglich einer zu grolRen Lange des Fragebogens. Al-
lerdings wurde dieser bereits auf das Minimum gekirzt, mit dem sich trotzdem alle For-
schungsfragen adaquat beantworten lieRen. Bei einem Abgleich mit anderen Bachelorarbeiten
wurden zudem vergleichbare Fragenanzahlen und Bearbeitungslangen festgestellt. Grund fur
die hohe Abbrecherquote kdnnte der, wie sich herausstellte, recht unscheinbare Fortschritts-
balken gewesen sein. Eine Teilnehmerin wies daraufhin, dass es sinnvoll gewesen ware, einen
Fortschrittsbalken einzurichten flr weniger Abbrecher. Von ihr und mdglicherweise einigen
weiteren Teilnehmern wurde dieser scheinbar Ubersehen. Zwar werden von LamaPoll 190 Teil-
nehmer angezeigt, die die Umfrage starteten, doch wurde schon die erste Frage nur von 157
Personen beantwortet. Wenn in den Ergebnissen die Abnahme der Teilnehmerzahl von Frage
zu Frage beobachtet wird, fallt auf, dass bereits nach der dritten Frage 8 Teilnehmer abbra-
chen. Da diese Fragen leicht und schnell zu beantworten sein sollten, lasst sich der Abbruch
zu diesem frihen Zeitpunkt nicht logisch erklaren. Méglicherweise wurde die Umfrage gestar-
tet, der Teilnehmer bei der Bearbeitung unterbrochen und die Beendigung der Umfrage ist in
Vergessenheit geraten. Die meisten Abbrecher mit einer Anzahl von 14 Personen lassen sich
zwischen Frage funf und sechs verzeichnen. Es ist anzunehmen, dass sich die Teilnehmer mit
der Schatzung der Workation-Buchungszahlen in Frage sechs und sieben tberfordert fiihlten
und deswegen die Bearbeitung stoppten. Zwischen der Frage 13 und 14 schwand die Teilneh-
merzahl nochmals starker um 10 Personen. Mit der Frage 14 begann das Kapitel zu den An-
passungen an die Workation-Zielgruppe und eine neue Seite des Fragebogens startete. Diese
Abbrecherquote kénnte mit der Lange des Fragebogens und Ermidungserscheinungen ver-
bunden gewesen sein. Darauffolgend Iasst sich eine kontinuierliche, leichte Abnahme der Teil-

nehmerzahl nach jeder Frage beobachten.

Bei der Auswertung von Frage 5, die sich mit der Buchungsentwicklung in den letzten vier

Jahren beschaftigte, fiel auf, dass bei dieser Frage in der Erstellung hatte spezifiziert werden
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mussen, dass es sich um die Buchungen in der eigenen Unterkunft handelt. Dies schien nicht
allen Befragten klar gewesen zu sein, da einige, die zuvor angaben, noch nie Workation-Gaste
beherbergt zu haben, die Option ,Weil} nicht* oder ,Stabil geblieben“ ankreuzten anstatt ,Keine

Buchungen in den letzten vier Jahren (siehe Anhang Kreuzung 2).

Bei der Auswertung der Frage 6 und 7 wurde eine Fehlkonzipierung der Fragen festgestellt.
Bei diesen Fragen sollten die Teilnehmer Schatzungen Uber die Buchungszahlen in 2019 und
2023 abgeben. Zum einen stellte sich als problematisch heraus, dass auch Betriebe ohne
Workation-Angebot auf die Fragen antworteten, wodurch bei einer Angabe von null Buchungen
in der Auswertung nicht klar wurde, ob diese aus einem nicht vorhandenen Betrieb, einem
fehlenden Angebot oder einer geringen Nachfrage resultierten. Es hatte spezifiziert werden
mussen, dass nur Betreiber antworten sollen, die bereits 2019 und 2023 ein Workation-Ange-
bot besallen. Dies hatte auch mit einer Filterfrage geldst werden kdnnen, sodass im ersten
Schritt gefragt wird, ob es 2019 ein Workation-Angebot gab, und wenn die Teilnehmer mit ,Ja“
antworteten, die Fragen zur Schatzung der Buchungszahlen auftauchen. Wobei die Frage, wie
sich herausstellte, generell eher schwierig war, da die meisten Unterkinfte mit Workation-An-
gebot 2019 noch nicht in Betrieb waren. Selbst die Angaben von Betrieben, die 2019 und 2023
Buchungen verzeichneten, konnten nicht adaquat ausgewertet werden, da die Buchungen
ganz unterschiedliche Dimensionen darstellten. Ich hatte im Vorhinein bei der Konzipierung
der Frage uberlegt, dass mit konkreten Buchungszahlen ein prozentuales Wachstum errech-
net werden kdnnte. Wenn allerdings, wie ein Betreiber schrieb, von 2 Buchungen 2019 und 5
Buchungen 2024 ausgegangen wird, ist dies ein Wachstum um 150 Prozent. Wahrend bei
einem anderen Betreiber die Buchungen von 20.000 2019 auf 25.000 2024 ,nur“ um 25 Pro-
zent stiegen. Diese Zahlen sind nicht vergleichbar. Zudem kdnnen 5 Buchungen von beispiels-
weise jeweils zwei Wochen in der Nebensaison fur eine kleine Ferienwohnung ein groler Er-
folg sein, wahrend 5 Buchungen von einer Woche flr einen gro3en Hotelkomplex kaum spir-

bar sind (siehe Anhang Frage 6, 7).

Positiv ist aufgefallen, dass es nur wenige Erganzungen in den ,Sonstige” Textfeldern gab,
sodass davon ausgegangen werden kann, dass die Antwortkategorien die wichtigsten Aspekte
ausschopften. Zudem konnten alle Forschungsfragen in einem angemessenen Mal} auf

Grundlage der Ergebnisse beantwortet werden.

6. Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse dieser Arbeit zusammengefasst und Handlungsemp-
fehlungen flr Beherbergungsbetreiber, die an der Workation-Zielgruppe interessiert sind, an-

hand der Literatur und Forschungsergebnisse sowie von meinen Uberlegungen abgeleitet.
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6.1 Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse

In Folge des Wertewandels und mit den Megatrends Konnektivitat und New Work wurde eine
Grundlage flr die Entstehung und gesellschaftliche Akzeptanz von Workation geschaffen. Hin-
sichtlich der Bekanntheit von Workation in der Gesellschaft zeigten mehrere Studien, dass der
GroRteil der deutschen Bevdlkerung im Jahr 2023 noch nicht mit dem Begriff Workation ver-
traut war, doch der Anstieg des Interesses ist, wie die Google-Suchanfragen zeigen, rasant
(vgl. Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V. 2023: 49; Statista GmbH 2024a; TUI
Deutschland GmbH 2024). In den Sozialen Medien wird das Thema durch zahlreiche Posts
immer sichtbarer und selbst die Politik beschaftigt sich zunehmend mit mobiler Arbeit und ent-

sprechenden Regelungen (vgl. Dienes 2022; Bosse/Rudnick 2023).

Nach einer intensiven Recherche konnte festgestellt werden, dass Arbeitnehmer langfristig
hohes Potenzial in Workation sehen. Es kann gefolgert werden, dass bei einer steigenden
Bekanntheit von Workation in der Gesellschaft und einer Durchsetzung von Workation-Tagen
in den Unternehmen auch die Nachfrage unter den potenziell mobil Arbeitenden steigt und

sich in Zukunft eine beachtliche Zielgruppe fir den Tourismussektor etabliert.

Workation ist jedoch nicht fir jeden moglich. Neben der Moglichkeit, ortsunabhangig zu arbei-
ten, missen ein gewisser Grad an Flexibilitat hinsichtlich privater Verpflichtungen gegeben
und ausreichende finanzielle Mittel verfigbar sein. Als nachteilig zeigten sich die mit einer
Workation verbundenen Kosten flr die Anreise und Unterkunft, die in der Regel vom Arbeit-
nehmer selbst bezahlt werden missen (vgl. Xaveria 2023). Kritisch gesehen wird das hohe
Mal an Ablenkung auf einer Workation. Arbeitnehmer mussen fir den Erfolg dieser einen ge-
wissen Grad an Disziplin aufbringen (vgl. Sullivan 2023). Selbst wenn die grundlegenden Vo-
raussetzungen fur eine Workation stimmen, ist eine Workation nicht fur jeden - je nach Per-

sonlichkeit — geeignet. Das stellt einen Einflussfaktor auf die Nachfrage dar.

Hohes Potenzial in Workation sehen Arbeitnehmer, weil es ihnen Iangere Auslandsaufenthalte,
ein Entfliehen der kalten Temperaturen im Winter, eine verbesserte Work-Life-Balance und
den Besuch von Freunden und Familie im Ausland erméglicht. Zudem wirkt sich eine Worka-
tion laut den Arbeitnehmern positiv auf die Zufriedenheit im Job und die Produktivitat aus (vgl.
Weber et al. 2023: 9f.). In Interviews berichteten Workation-Rlckkehrer von einer verbesserten
mentalen und physischen Gesundheit (vgl. Voll et al. 2023: 167). Wissenschaftliche Beweise
fur eine Verbesserung der Arbeitsqualitdt und der Gesundheit gibt es jedoch nicht (vgl. Dienes
2022). Am beliebtesten ist zurzeit eine ein- bis zweiwdchige Reise nach Spanien, Italien oder
innerhalb Deutschlands in eine Ferienwohnung oder ein Ferienhaus (vgl. FutureWork Innova-
tions GmbH 2022).
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Zu beobachten sind branchenspezifische Unterschiede hinsichtlich der Relevanz des Kriteri-
ums Workations bei der Jobwahl (vgl. Weber et al. 2023: 16). Diverse Studien zeigen, dass
ein geringer Grad an Flexibilitat bezlglich der Arbeitszeit und des Arbeitsorts fir rund die Halfte
der Beschaftigten mittlerweile einen Kiindigungsgrund darstellt (vgl. Ernst & Young Global Li-
mited 2021; YouGov Deutschland GmbH 2024).

Besonders attraktiv finden die unter 40-Jahrigen mit einem Nettohaushaltseinkommen ab
2.000 Euro, verstarkt noch bei Gber 4.000 Euro, Workation. Manner zeigen ein noch grélieres

Interesse als Frauen (vgl. Weber et al. 2023: 8f.).

Der Anteil, der grundsatzlich ortsunabhangig arbeiten kann, liegt je nach Quelle zwischen ei-
nem Viertel und der Halfte der in Deutschland Beschaftigten (vgl. Statistisches Bundesamt
2023; Statista GmbH 2023: 19). Aus dieser Gruppe kénnte eine potenziell hohe Nachfrage
entspringen, die sich positiv auf den Tourismussektor auswirken wirde. Hierfur spricht auch
der hohe Anteil an gewlnschten Workation-Tagen von 45,7, welcher die durchschnittlich ge-
statteten Urlaubstage deutlich Gbersteigt (vgl. Weber et al. 2023: 9; Statista GmbH 2024c).

Die Beleuchtung der Arbeitgeberperspektive hat gezeigt, dass Unternehmen positive Erfah-
rungen mit Workation gemacht haben und ebenfalls langfristig Potenzial sehen. Im Zuge der
Pandemie haben sie Erfahrungswerte hinsichtlich der New-Work-Modelle gesammelt und fest-
gestellt, dass diese ebenso gute oder sogar bessere Ergebnisse liefern als die bisherigen (vgl.
Weber et al. 2023: 19). Zwar wurde die Bedeutung von Workation in den Unternehmen 2022
noch recht gering eingeschatzt, doch hatte 2023 schon mehr als die Halfte der potenziell mobil
arbeitenden Beschaftigten die Erlaubnis vom Arbeitgeber, fir einen bestimmten Zeitraum aus
dem Ausland zu arbeiten (vgl. IFBG et al. 2023; Weber et al. 2023: 6). Potenzial sehen die
Unternehmen vor allem in der Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit, der Erhéhung der Mit-
arbeiterbindung und der Steigerung der Mitarbeitermotivation (vgl. FutureWork Innovations
GmbH 2023). Auch im Sinne der betrieblichen Gesundheitsférderung wird Workation interes-
sant (vgl. Schiemenz 2021). Zudem haben viele Unternehmen erkannt, dass Workation ein
gutes Werkzeug zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat und der Akquirierung neuer Fach-
krafte auch aus dem Ausland auf einem zunehmend angespannten Arbeitsmarkt sein kann
(vgl. Wolfsberger et al. 2022: 2, 10, 25).

Tendenziell erlauben gréRere Unternehmen mit Gber 1.000 Mitarbeitern haufiger Workations
als kleinere. Wenn es Workation-Konzepte im Unternehmen gibt, werden im Durchschnitt 30,3
Tage pro Jahr gestattet. Bei den Uberwiegenden Arbeitgebern bezieht sich die Erlaubnis auf
die europaischen Lander (vgl. Weber et al. 2023: 6f.).
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Einige Arbeitgeber haben Befiirchtungen bezlglich Neides unter der Belegschaft, wenn nicht
alle Jobs flr eine Workation geeignet sind. Erfahrungswerte zeigen jedoch, dass dies in der
Regel nicht eintritt (vgl. Hoffmann/Topper 2023: 9). Kritisch gesehen wird von den Personal-
abteilungen ein erhéhter Koordinationsaufwand durch eine vermehrte Abwesenheit und die
modgliche Zeitverschiebung hinsichtlich der Planung von Terminen (vgl. Wolfsberger et al.
2022: 25). Hindernisse bei der Einfiihrung eines Konzepts stellen fir diverse Arbeitgeber die
mit Workation verbundenen steuer-, arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen Tlcken dar
(vgl. Weber et al. 2023: 19). Um diese zu Uberwinden, gibt es jedoch bereits einige speziali-
sierte Beratungsservices im Netz zu finden (vgl. WorkFlex International B.V. o. D.; Weber et
al. 2023: 19).

Arbeitgeber verzeichnen zunehmend Forderungen nach Workation, insbesondere seitens der
Nachwuchskrafte, und zeigen sich trotz der genannten Schwierigkeiten gréfitenteils offen, die-
sen Forderungen nachzukommen (vgl. FutureWork Innovations GmbH 2023; Weber et al.
2023: 19).

Mittels der Literaturrecherche konnte keine klare Einschatzung bezlglich der Perspektive des
Beherbergungssektors auf das langfristige Potenzial von Workation getroffen werden. Allge-
mein sehen verschiedene Tourismusakteure Potenzial in Workation als neue Form des Touris-
mus, der eine Alternative zum ,Fast Tourism*® darstellt und von dem sowohl landliche als auch
touristisch frequentierte Gebiete profitieren konnen (vgl. Schlumpf et al. 2022: 3f; Hilpert et al.
2022: 119; Bahr et al. 2020: 52). Auch fur die Alpenregionen, in denen der Skitourismus zu-
nehmend wegbricht, kann Workation neue Perspektiven aufzeigen (vgl. Hoffmann/Tépper
2023: 71). Generell wird Potenzial hinsichtlich einer Steigerung der Auslastung unter der Wo-
che und der Nebensaison gesehen (vgl. Bahr et al. 2020: 52). Workation kann zu einer erhoh-
ten Resilienz beitragen und bietet neue Umsatzchancen, die sich auf die gesamte Region po-

sitiv auswirken konnen (vgl. Voll et al. 2023: 161f.).

Wahrend Ferienhauser und Ferienwohnungen aufgrund ihrer Grélie Vorteile fur einen Lang-
zeitaufenthalt bieten, kann die Hotellerie eine férderliche Atmosphare schaffen und mit ihren
Services den Workationer bei einem optimalen Work-Life-Blending unterstitzen (vgl. Schie-
menz 2021). Die Entwicklung von nachgefragten Angeboten wird jedoch als herausfordernd
bezeichnet. Dadurch, dass das Angebot meist vor oder mit der Nachfrage entsteht, kommt es
oft zu langen Anlaufzeiten des Angebots. Der Gast muss sich zunachst mit dem neuen Produkt
vertraut machen, woraus sich ein Interesse entwickeln kann und sich letztendlich die Nach-
frage ergibt (vgl. Schlumpf et al. 2022: 8; Werther et al. 2021: 169).
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Dass Potenzial gesehen wird, lasst sich aufgrund diverser Unterkunftsangebote speziell fir

Workation vermuten, die bei einer Internetrecherche zu finden sind (vgl. Google Suche 2024).

Die im Rahmen der Primarforschung selbst durchgeflihrte Umfrage hat gezeigt, dass die be-
fragten Vertreter des Beherbergungssektors uberwiegend langfristiges Potenzial in Workation
sehen (siehe Anhang Frage 5, 8). Einen Mehrwert bemerkten sie bereits oder sehen sie zu-
kinftig vor allem hinsichtlich einer gesteigerten Auslastung der Unterkunft, insbesondere in
der Nebensaison, und fur die Anziehung einer neuen Zielgruppe (siehe Anhang Frage 12).
Das groRte Potenzial schatzen sie fur Unterkunfte in Meeres-, Berg- und landlichen Regionen
(siehe Anhang Frage 10). Doch die Ergebnisse verdeutlichen, dass nicht jede Unterkunft fir
ein Workation-Angebot geeignet ist und somit nicht jeder Betreiber von einer neuen touristi-
schen Zielgruppe profitieren kann (siehe Anhang Kreuzung 6). Voraussetzungen wie eine
stabile und schnelle Internetverbindung, eine entsprechende Lage und ein angemessener
preislicher Rahmen missen gegeben sein. Besonders die Anpassung der Infrastruktur stellt
fur viele Unterkiinfte eine groRe Herausforderung dar (siehe Anhang Frage 13). Eine bisher
zum Teil geringe Nachfrage, von der einige Betreiber berichten, untermauert die in der Literatur

thematisierte verlangerte Anlaufzeit bei Workation-Angeboten (siehe Anhang Frage 13).

Wichtige Informationen Uber die Zielgruppe, damit Unterkunftsbetreiber ihr Angebot optimal
auf diese ausrichten kénnen, sind Kenntnisse Uber technische Anforderungen, das finanzielle
Budget, Buchungsmotive, Arbeitsgewohnheiten und die Aufenthaltsdauer (siehe Anhang
Frage 14). Eine Anpassung der Unterkunft an die Bedurfnisse der Zielgruppe schatzen die
Betreiber als lohnenswert an. Die Mehrkosten fir MalRnahmen wurden hauptsachlich mittel bis
gering bewertet und das Kosten-Nutzen-Verhaltnis eher positiv eingeschatzt (siehe Anhang
Frage 16, 17). Die Veranderung der Marketingstrategie wurde von gering bis stark beurteilt
(siehe Anhang Frage 18). Der Aufwand kann nicht pauschalisiert werden, sondern scheint je
nach Unterkunftsform, Lage, Bekanntheit und Konkurrenz zu variieren. Die Marketingstrategie
erfordert ein verstarktes Social-Media-Marketing, eine hohere Prasenz auf relevanten Online-
Plattformen und in Communities fir Workationer sowie eine an die Zielgruppe angepasste
Werbebotschaft, die sowohl visuell als auch schriftlich die Arbeitsumgebung und Freizeitmdg-

lichkeiten der Unterkunft betont (vgl. Anhang Frage 19).

6.2 Strategische Empfehlungen fiur Beherbergungsbetreiber

Die folgenden Empfehlungen fur Beherbergungsbetreiber, die an einem Workation-Konzept
interessiert sind, basieren auf der Literatur, den Forschungsergebnissen und meinen eigenen

Uberlegungen.
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Als Unterkunftsbetreiber sollte zunachst geprift werden, ob die grundlegenden Voraussetzun-
gen in der Unterkunft erflllt sind. Gibt es bereits optimale Arbeitsbedingungen oder kénnen
diese geschaffen werden? Investitionen in ein schnelles und zuverlassiges WLAN sind wichtig
(vgl. FutureWork Innovations GmbH 2022). Eine schlechte Internetverbindung, wie sie oftmals
in den landlichen Regionen Deutschlands zu finden ist, stellt erstmal ein Ausschlusskriterium
dar. Doch es muss nicht hei3en, dass die Workation-Zielgruppe nicht angesprochen werden
kann. Eventuell gibt es Coworking-Spaces in der Umgebung, mit denen eine Zusammenarbeit
mdglich ist. Ein Arbeitsplatz im Freien zum Beispiel auf einer Terrasse wird laut den Erfah-
rungsberichten der Arbeitnehmer gerne genutzt (vgl. Weck 2022; Hoffmann/Tépper 2023:
169). Die Moglichkeit, verschiedene Freizeitaktivitaten in der ndheren Umgebung nutzen zu
kdénnen, ist ebenfalls ein wichtiger Bestandteil einer Workation (vgl. Hoffmann/Topper 2023:
169). Darlber hinaus werden oft Einkaufsmdglichkeiten im Umfeld gefragt (vgl. FutureWork
Innovations GmbH 2022). Die Gegebenheiten bezuglich dieser beiden Aspekte auf der Web-
site und bei Social-Media Beitragen zu benennen, ist sinnvoll (siehe Anhang Frage 19). Da
laut der Umfrage das hochste Potenzial in Meeres-, Berg- und landlichen Regionen gesehen
wird, sollten sich besonders Unterkunftsbetreiber in diesen Regionen tiberlegen ein Workation-
Angebot einzufiihren (siehe Anhang Frage 10). Die Arbeitnehmer bevorzugen gutes und war-

mes Wetter wahrend ihres Aufenthalts (vgl. FutureWork Innovations GmbH 2022).

Dienstleistungen anzubieten, die fir Workation-Gaste reizvoll sind, halte ich fur zielfihrend.
Wenn es sich beispielsweise um eine Workation auf dem Bauernhof handelt, bei der ein Fa-
milienurlaub mit Arbeit kombiniert wird, ware ein Angebot fur Kinder sinnvoll, damit die Eltern
ein paar Stunden ungestort ihrer Arbeit nachgehen kénnen. Ein Verleih von Fahrradern auf
dem Anwesen oder in fuBlaufiger Entfernung kann ebenfalls ansprechend sein. Je nach Un-
terkunftsform und der bevorzugten Aufenthaltsdauer macht es dariber hinaus Sinn, einen Wa-
scheservice anzubieten. Dies sind nur einige Beispiele fur Dienstleistungen, die fur Workation-
Gaste attraktiv sein kdnnten. Solche Dienstleistungen in ein Workation-Paket zu integrieren,
sodass sie bei einer Buchung praktisch kostenfrei nutzbar sind, kénnte Interesse wecken und

die Kundenzufriedenheit steigern.

Die angemessene Preisgestaltung fur ein Workation-Angebot kann herausfordernd sein (siehe
Anhang Frage 27). Leider gibt es bisher keine Forschung zu dem Budget, welches Workation-
Gaste bereit sind auszugeben. Es sollte berlcksichtigt werden, dass der Aufenthalt nicht voll-
standig fur Urlaubsaktivitaten ausgenutzt werden kann, da es einen grof3en Teil an Arbeitspha-
sen gibt. Somit ist anzunehmen, dass die Gaste flir einen Workation-Aufenthalt weniger Geld
als fur einen reinen Urlaub ausgeben wollen. Empfehlenswert ist eine Analyse des Marktes in

der jeweiligen Region bezuglich der Menge an Workation-Angeboten, der entsprechenden
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Zusammensetzung und der Preise. Bei der Einfihrung eines Workation-Konzeptes kann es
als Marketingstrategie sinnvoll sein, wie es auch Expedia tat, zu Beginn geringe Preise anzu-
bieten, um Interesse zu wecken und die Unterkunft bekannter zu machen (vgl. Expedia 2020).
Auch glnstigere Preise flr Langzeitaufenthalte anzubieten und damit zu werben, kann eine
effektive MarketingmalRnahme sein, wie es bereits einige Hotelketten laut Bassyiouny und Wil-

kesmann taten (vgl. Bassyiouny/Wilkesmann 2023: 6).

Ein Umfrageteilnehmer empfahl in den zusatzlichen Anmerkungen am Ende des Fragebogens
die Ausrichtung auf Team- bzw. Coworkations (siehe Anhang Frage 27). Bei Hotels, Ferien-
hausern oder einer groReren Anzahl an zusammenliegenden Ferienwohnungen sollte in Be-
tracht gezogen werden, Unternehmen, die bereits Workation ermoglichen, zu kontaktieren. Es
kdnnten einzelne Buchungen oder sogar eine Kooperation erzielt werden, welche die Auslas-

tung langfristig steigern konnte.

7. Fazit und Ausblick

Ziel dieser Arbeit war es, dem Tourismussektor, stellvertretend dem Beherbergungssektor, ei-
nen Mehrwert zu bieten. Es konnte festgestellt werden, dass sowohl die Arbeitnehmer als auch
die Arbeitgeber und die befragten Vertreter des Beherbergungssektors langfristiges Potenzial
in Workation sehen. Fur jeden dieser Akteure bietet Workation zahlreiche Vorteile, wohingegen
es nur wenige Nachteile und Hurden gibt. Es wurde jedoch deutlich, dass Workation stark job-
und branchenabhangig ist, sodass nicht jeder Arbeitnehmer eine Workation antreten kann und
nicht jeder Arbeitgeber seinen Mitarbeitern eine Workation ermoglichen wird. Zudem kann
nicht jede Unterkunft aufgrund verschiedener aul3erer Einflussfaktoren die Bedirfnisse der
Workation-Zielgruppe ansprechen und somit nicht von der neuen Zielgruppe profitieren.
Grundsatzlich wird eine Anpassung an die Bedurfnisse als lohnenswert bezeichnet. Die Re-
cherche zeigt, dass sich die Workationer zu einer beachtlichen Zielgruppe etablieren konnten.
Zukunftsprognosen hierzu gestalten sich jedoch schwierig. In jedem Fall wurde festgestellt,
dass ein adaquates Marketing notwendig ist und der Aufwand je nach Unterkunft und Angebot
recht hoch sein kann. SchlieRlich handelt es sich bei Workation um ein recht neues Modell,

welches noch nicht in der breiten Bevdlkerung etabliert ist.

Die Relevanz dieser Arbeit wurde durch das hohe Interesse der Umfrageteilnehmer an den
Forschungsergebnissen noch deutlicher. Die Vertreter des Beherbergungssektors nannten ei-
nige Aspekte, die sie gerne Uber die Workation-Zielgruppe wissten, um sich optimal an diese
anpassen zu kénnen. Informationen zu der beliebtesten Aufenthaltsdauer und den Buchungs-
motiven konnte diese Arbeit bereits liefern, wobei zu beachten ist, dass diese je nach Region

und Unterkunftstyp etwas variieren kénnen. Zukunftig bedarf es weiterer Forschung bezuglich
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des Budgets, der technischen Anforderungen und der Arbeitsgewohnheiten der Workationer.
Ebenso waren aktualisierte Studien in den nachsten Jahren hinsichtlich der Interessensent-
wicklung der potentiell mobil Arbeitenden und einer differenzierten Betrachtung ihrer Praferen-

zen bezlglich Workation aufschlussreich.

Generell bleibt es spannend zu beobachten, wie sich Workation in den nachsten Jahren ent-
wickeln und in den Unternehmen etablieren wird. Fir den Tourismussektor kénnen sich inte-
ressante, neue Perspektiven ergeben. Mit New Work kann es zu einer Verschiebung der Nach-
frage nach Unterkiinften speziell fir Workation kommen. Neue Geschéaftsmodelle eréffnen
sich, die speziell auf die Bedurfnisse von Workation-Gasten zugeschnitten sind. AuRerdem
kann Workation im Sinne der Regionalentwicklung dazu beitragen, dass weniger bekannte
Regionen touristisch attraktiver werden und so zu einer breiteren wirtschaftlichen Entwicklung

in diesen Gebieten fuhren.

Obwohl Workations viele Vorteile bieten, resultieren aus einer Unternehmung dieser auch dko-
logische Auswirkungen. Mit einer verstarkten Etablierung des Modells in der Tourismusbran-
che sollten Konzepte entwickelt werden, die umweltfreundliche Transportmdéglichkeiten und

nachhaltige Unterkiinfte vereinen.
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Anhang

Anschreiben

Guten Tag,

mein Name ist Sonja Hammer und ich studiere an der Hochschule Bremen. Momentan
schreibe ich meine Bachelorarbeit zum Thema Workation. Mit diesem seit der Pandemie
boomenden Trend lassen sich Urlaub und Arbeit verbinden; das ,Homeoffice” wird fiir ei-
nen begrenzten Zeitraum an einen anderen Ort der Welt verlegt. Das ist eine grofl3e

Chance fur Unterkunftsbetreiber wie Sie.

Allein die Google Suchanfragen flir den Begriff ,Workation“ mit einem enormen Wachs-
tum von tiber 2300% zwischen 2020 und 2024 belegen die rasante Entwicklung (vgl.
TUI 2024). Im Rahmen meiner Bachelorarbeit analysiere ich das langfristige Potenzial
von Workation. Um die Sichtweise des Beherbergungssektors zu erforschen, habe ich in
Kooperation mit dem Unternehmen Workation.de eine Umfrage entwickelt. Ich wirde
mich freuen, wenn Sie meine Forschung mit Ihren Erfahrungen und Einschatzungen be-
reichern wurden. Ein bereits bestehendes Workation-Angebot ist keine Voraussetzung.
Die Ergebnisse meiner Studie kénnen fur die Entwicklung lIhres Betriebs interessante Er-
kenntnisse liefern. Gerne lasse ich lhnen die Ergebnisse nach lhrer Teilnahme zukom-

men.

Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit, um den folgenden Fragebogen zu beantwor-

ten. Alle Daten werden anonym erhoben.
Umfragelink: https://campus.lamapoll.de/Die-Zukunft-von-Workation
Ich danke lhnen herzlich fur Ihre Unterstutzung!

Liebe GriRRe

Sonja Hammer

Quelle: TUI (2024): TUI Workation Index 2024: Top-50-Lander fir Remote Work. Online

verfugbar unter https://www.tui.com/tui-workation-index/, zuletzt gepruft am 28.03.2024.
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Fragebogen

Seite 1

Hochschule Bremen

City University of Applied Sciences
Internationaler Studiengang

A dta Freizeitw! baft

Fr t

9

Herzlich willkommen!

Ich bin Sonja Hammer und studiere an der Hochschule Bremen Angewandte Freizeitwissenschaft. Aktuell schreibe
ich meine Bachelorarbeit zum Thema Workation, einem Trend, bei dem Urlaub und Arbeit kombiniert werden. Das
"Homeoffice" wird fUr einen begrenzten Zeitraum an einen anderen Ort der Welt verlegt. Hierbei wird eure
Unterkunft relevant.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit analysiere ich das Potenzial von Workation. Um die Sichtweise des
Beherbergungssektors zu erforschen, habe ich in Kooperation mit Workation.de diese Umfrage erstellt. Deine

Einschatzungen sind fur meine Studie von hohem Wert. Ich freue mich sehr, wenn du dir einige Minuten Zeit nimmst,
um den folgenden Fragebogen zu beantworten.

Fur den Erfolg der Studie ist es wichtig, dass du den Fragebogen vollstandig ausfullst und keine der Fragen auslasst.
Alle Daten werden anonym erhoben. Bei Fragen oder Anregungen kannst du mich gerne kontaktieren:
shammer@stud.hs-bremen.de

Vielen Dank fiir deine Unterstiitzung!

S
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Allgemeine Informationen

TR

1. Bitte gib an, wie lange ihr bereits Unterklnfte anbietet.

C) Weniger als 1 Jahr (:) 1-3 Jahre C) 4-6 Jahre O Mehr als 6 Jahre



2. Welche Art von UnterklUnften betreibt ihr derzeit?

Mehrfachauswahl méglich

| Hotel

|| Hotel garni
|| Gasthof
|| pension

D Ferienwohnung/-haus
D Ferienhaussiedlung
D Privatzimmer

D Hostel/ Jugendherberge

D Campingplatz

3. In welchen Landern befinden sich eure Unterklnfte?

Umfrage erstellt mit

&HLamaPoll



Seite 3

Erfahrungen mit Workation

4. Habt ihr schon einmal Gaste beherbergt, die flr eine Workation
gebucht haben?

/'7'\‘ ‘/'7'\‘ . ‘/'7'\‘ . . .
()]a () Nein () Ich bin nicht sicher

5. Wie hat sich die Anzahl der gebuchten Workations in den letzten
vier Jahren verandert?

Stark zugenommen

Leicht zugenommen

.. Stabil geblieben

" Leicht abgenommen

Stark abgenommen

.. Keine Buchungen in den letzten vier Jahren

" Weil nicht

6. Bitte schatze: Wie viele Gaste habt ihr im Jahr 2019 im Rahmen
einer Workation beherbergt?




7. Bitte schatze: Wie viele Gaste habt ihr im Jahr 2023 im Rahmen
einer Workation beherbergt?

Umfrage erstellt mit

&>LamaPoll

Seite 4

Bewertung des Potenzials von Workation

8. Geht ihr davon aus, dass Workation in den kommenden Jahren
im Allgemeinen nachgefragt wird?

Ja, starker als Ja, gleich Ja, weniger als

bisher bleibend bisher Nein Wells nicht
In den nachsten 5 Jahren O O O O O I
In den nachsten 10 Jahren O QO O O O
|
e — - B

9. Wie bewertet ihr das Potenzial von Workation als zusatzliches
Angebot in eurer Unterkunft?

Sehr hoch Hoch Mittel Gering Sehr gering Weif3 nicht

O O O O O O



e 1

10. Wie schatzt ihr das Potenzial entsprechend bestimmter
Unterkunftslagen ein?

sehr hoch Hoch Mittel Gering  Sehrgering  Weil nicht
Berge O O O O O
Meer O O O O O
Grofistadt O O @) O O
Kleinstadit O O O O O
Land O O O O O

11. Welche Vorteile haben sich bisher durch das Angebot von
Workation in eurer Unterkunft ergeben?

Mehrfachauswahl méglich

D Es gibt kein Workation-Angebot

D Erhdhte Auslastung der Unterkunft

D Vermehrte Auslastung in der Nebensaison

D Anziehung einer neuen Zielgruppe

D Erhdhte Buchung von Zusatzleistungen (z.B. Sauna, Sportkurse, Teamevents)
D Imagesteigerung

D Klarere Positionierung am Markt und damit Abhebung von Konkurrenz
D Kooperation mit Coworking-Spaces

D Kooperation mit Unternehmen, die Workationer beschaftigen

D Verbesserung der Gastezufriedenheit

D Kundenbindung

D Keine

D Sonstiges

©O00O0

\



A

12. Welche Vorteile kdnnten zukunftig durch das Angebot von
Workation in eurer Unterkunft entstehen?

Mehrfachauswahl méglich

D Ich habe kein Interesse daran, Workation anzubieten

D Erhdhte Auslastung der Unterkunft

D Vermehrte Auslastung in der Nebensaison

D Anziehung einer neuen Zielgruppe

D Erhohte Buchung von Zusatzleistungen (z.B. Sauna, Sportprogramm, Teamevents)
D Imagesteigerung

D Klarere Positionierung am Markt und damit Abhebung von Konkurrenz
D Kooperation mit Coworking-Spaces

D Kooperation mit Unternehmen, die Workationer beschaftigen

D Verbesserung der Gastezufriedenheit

D Kundenbindung

D Keine

D Sonstiges

VI



13. Welche Herausforderungen sind bei der Einfuhrung von
Workation in eurer Unterkunft aufgetreten oder welche
Herausforderungen erwartet ihr?

Mehrfachauswahl moglich

D Anpassung der Infrastruktur (z.B. stabile Internetverbindung)
D Anpassung der Ausstattung (z.B. geeigneter Arbeitsplatz mit ergonomischen Buromébeln)
D Gewadhrleistung einer ruhigen Arbeitsatmosphdre

D Verwaltung und Organisation von Workation-Paketen (z.B. Ubernachtung, Frihstiick, Arbeitsplatz, Ausfliige,
Zugang zum Spa-Bereich)

D Angemessene Preisgestaltung fur Workation-Pakete
D Hoéherer Marketingaufwand

D Hohe Investitionen

D Geringe Nachfrage

D Keine

D Sonstige

Vil
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14. Welche Informationen haltet ihr flr besonders wichtig, um die

Zielgruppe der Workationer besser zu verstehen?

Mehrfachauswahl moglich

D Arbeitsgewohnheiten
' D Technische Anforderungen
D Beliebte Freizeitaktivitaten
D Finanzielles Budget
D Vorlieben bei der Verpflegung
D Praferenz bezlglich der Lage der Unterkunft
D Aufenthaltsdauer
D Aufenthaltszeitraum
D Buchungsverhalten
D Motive fur die Buchung einer Workation

D Alleinreisend oder mit Familie

D Sonstige

I Iy T




15. Welche Mal3nahmen wurdet ihr ergreifen oder habt ihr

ergriffen, um eure Unterkunft an die Bedurfnisse der

Workation-Zielgruppe anzupassen?

Mehrfachauswahl maéglich

Bereitstellung von schnellem und zuverldssigem WLAN

Einrichtung von Arbeitsplatzen in den Zimmer

Verleih von technischem Equipment (z.B. Bildschirm, Maus, Tastatur)
Bereitstellung von ergonomischen Biromdbeln

Druck- und Scanmaoglichkeiten schaffen

Einrichtung von Coworking-Spaces

Schaffung einer ruhigen Arbeitsatmosphare

Flexible Check-in und Check-out Zeiten

Angebot von speziellen Workation-Paketen und Preisen

Kooperation mit lokalen Unternehmen fur Workshops, etc.

Bereitstellung von Informationen Uber geeignete Arbeitsmoglichkeiten in der
Umgebung wie in Cafés oder Restaurants

Keine

Sonstige

Habe ich bereits
ergriffen

O OO 0000000000

Wirde ich
zukunftig
ergreifen

O OO 0000000000

16. Wie schatzt inr die Mehrkosten ein, die flr eine Anpassung an
die Bedurfnisse der Workationer nétig waren?

Sehr hoch Hoch Mittel Gering

@) O O O

Sehr gering

O

Weil3 nicht

O



17. Wie schatzt ihr das Kosten-Nutzen-Verhaltnis bei einer
Anpassung an die Zielgruppe ein?

Positiv Eher positiv Neutral Eher negativ Negativ Weil nicht

O O O O O O

Umfrage erstellt mit

&LamaPoll

Seite 6

Zielgruppenspezifisches Marketing

18. Wie wurdet ihr den Aufwand fur eine Verédnderung eurer
Marketingstrategie im Hinblick auf eine Ansprache der
Workation-Zielgruppe einschatzen?

Sehr hoch Hoch Mittel Gering Sehr gering Weil nicht

O O O O O O

Xl



19. Welche Marketingansatze haltet ihr flr besonders wirksam, um
Workationer anzusprechen?

Mehrfachauswahl maoglich

D Hoherer Einsatz von Social-Media-Marketing
D Kooperation mit Influencern oder Bloggern
D Anpassung der Werbebotschaft, um die Interessen der Workation-Zielgruppe besser anzusprechen

D Hohere Aktivitdt auf Online-Plattformen und in Communities, die von digitalen Nomaden und Workationern
besucht werden

D Partnerschaft mit Coworking-Spaces

D Partnerschaft mit Unternehmen, die mégliche Workationer beschdftigen

D Betonung der Arbeits- und Umgebungsvorteile der Unterkunft

D Bewerbung mit Fotos und Videos, die das Arbeitsumfeld und die Freizeitmoglichkeiten hervorheben
D Nutzung von Kundenbewertungen und Testimonials von friheren Workationern

D Entwicklung spezifischer Workation-Pakete

D Flexible Buchungs- und Stornierungsrichtlinie

[ ] weiB nicht
D Sonstiges

X1
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on.de Ingmar Eschli erstellt.

20. Welche Verpflegungsarten bietet ihr an?

Mehrfachauswahl méglich

D Selbstverpflegung
(] Frahstack |
D Halbpension

D Vollpension

i D Catering
\ D Koch

| E—

21. Welche Verpflegungsarten werden bei euch von Workationern
nachgefragt?

Mehrfachauswahl méglich
D Selbstverpflegung
D Frahstack
D Halbpension
D Vollpension
D Catering ]
D Koch

|| wei nicht

Xl



22. Unterstutzet ihr Team-Building-MalRnahmen?

‘ Ja 7‘ Nein

23. Wenn ja, bietet ihr Team-Building-Malinahmen selbst an oder
Uber Drittanbieter?

‘ Eigenes Angebot ‘ Zusammenarbeit mit Drittanbietern

24. Welche Internetleistung kann ein Gast bei euch erwarten?
() Keine

) 1-10 Mbit/s

() 11-25 Mbit/s

() 50-100 Mbit/s

() >100 Mbit/s

‘ Weil nicht

25. Bietet ihr einen Transferservice an?

) Ja () Nein

XV



26. Welche Ausstattung ist fur Workationer aus eurer Erfahrung vor
Ort besonders wichtig bzw. wird aktiv nachgefragt?

Mehrfachauswahl méglich

\:| Keine Erfahrung

\:| Eigenstandiger Arbeitsplatz
\:| Meetingraume/ Gruppenraume
\:| High-Speed-Internet

\:| Externe Monitore

\:| Ergonomische Stuhle

\:| Beamer

\:| Flipchart

\:| Sonstiges

Seite 8

Zusatzliche Anmerkungen

27. Hast du weitere Anmerkungen oder Erfahrungen im
Zusammenhang mit Workation, die du gerne teilen mochtest?

bY
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[T T S

Vielen Dank fiir deine Teilnahme! I

Wenn du an den Ergebnissen dieser Umfrage interessiert bist,
hinterlasse bitte hier deine E-Mailadresse oder sende mir diese
separat an shammer@stud.hs-bremen.de. I

Die Mailadresse wird ausschlief3lich zur Zusendung der Ergebnisse verwendet.

E-Mailadresse

Hintergrundbild

XVI



Darstellung der Umfrageergebnisse

Frage 1

Einzelnennung

Bitte gib an, wie lange ihr bereits Unterkiinfte anbietet.

60

50

40

30

20

10

Weniger als 1 Jahr

(Erstellt von LamaPoll)

Frage 2

Mehrfachnennung

Welche Art von Unterkinften betreibt ihr derzeit?

A B
(Erstellt von LamaPoll)

XV

Mehr als 6 Jahre

Il | - Campingplatz
I H - Hostel/
Jugendherberge

I G - Privatzimmer
-
Ferienhaussiedlung

Il E - Ferienwohnung/-
haus

Il D - Pension
[ C - Gasthof
B B - Hotel garni
I A - Hotel



Frage 3
Offenes Textfeld n=107

In welchen Landern befinden sich eure Unterktnfte?

Deutschland 70 65%
Osterreich 13 12%
ltalien 8 7%
Spanien 7 7%
Frankreich 3 3%
Schweden 1 1%
Norwegen 1 1%
Schweiz 2 2%
Portugal 2 2%
Niederlande 1 1%

(Eigene Darstellung)

Frage 4

Einzelnennung n=107

Habt ihr schon einmal Géste beherbergt, die fiir eine Workation gebucht haben?

60

59%

50

40

30

20

10

0
Ja Nein Ich bin nicht sicher

(Erstellt von LamaPoll)
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Frage 5

Einzelnennung n=105

Wie hat sich die Anzahl der gebuchten Workations in den letzten vier Jahren verédndert?

30
25
20
15

10

0

(Erstellt von LamaPoll)

Frage 6 und 7
Offene Textfelder n=98

I G - Weil nicht

Jahren

I E - Stark

abgenommen

Il D - Leicht

abgenommen

I B - Leicht

Zugenommen

I A - Stark

Zugenommen

Haben erst seit Juni 2023 gedffnet. Circa 300

0 0

130 220

0 0

not applicable not applicable
0 200

0, da gab es uns noch nicht 5

Keine Keine

Kein Betrieb 3

Wir vermieten erst seit 2021 Unterklinfte.

Schwer zu sagen, da wir durch die Automatisierung
unserer Buchungen nur selten mitbekommen, wer
genau wofiur genau bucht. - Wir hatten vielleicht 3
Workation-Buchungen.

Noch keine Vermietung 8

2 5

0 2

1 3

10 40

0 0
200 300
0, haben erst 2023 eréffnet wenig
2 1

0 0

XIX

I F - Keine Buchungen
in den letzten vier

[0 C - stabil geblieben




0 0

keine keine

keine keine

0 0

keine mehrere Hundert
0 2

0 100

none 100 bookings

0 10

keine - uns gibt es erst sein 2022 3 Gruppen / 23 Gaste
/ /

We were not open in 2019 0

0 0

50 50

0 ca. 2-3

Ich bin erst seit diesem Jahr dabe:i... In 2024: bisher 2
0 2

20.000 25000

10 40

2 0

10 30

0 0

Im Jahr 2019 haben wir das Thema Workation noch
nicht beworben und kénnen deshalb keine Aussage
Uber die Nutzungsart der Gaste machen. Ich
bekomme nur mit, dass die Gaste das Haus fiir eine
Workation nutzen, wenn sie mir dazu direkt ein
Feedback geben.

Wir fuhren keine Statistik. Eher im Gesprach mit dem
Gast bekommen wir die Riickmeldung, dass ein Teil
der Familie den Aufenthalt zum Arbeiten nutzt.

0 0
0 0
0 - ab August erst eréffnet und noch keine 50
messbaren Auswertungen mdéglich
10 20
0 0

0
keine keine
50 90
keine 1-2
0 0
keine 4
0 10

Da habe ich da noch gar nicht drauf geachtet. Hier
haben immer wieder Besucher auch gearbeitet,
waren aber nicht explizit zum Arbeiten hier.

Insgesamt vielleicht so 30. Wir sind aber auch nur ein
kleines Haus mit 7 Zimmern

0 10

12-18 10-20

0 Gruppen (erst 2020 ero6ffnet mit Corona) 5 Gruppen

0 20

keine 50 Personen bei einer Veranstaltung
0 0

XX




Wir sind erst seit letztem Oktober 2023 im Betrieb.

Ein paar wenige (kleiner 20) da wir erst gestartet
haben.

300 350

Workation war 2019 noch kein Begriff aprox 300

50 150

800 1300

8 15

keine 3

Wir haben erst im 2021/ 2022 gestartet. 150

keine 4

0 0

6 6

0 3

Keinen Einblick Keinen Einblick

2 6

Héchstens 10 Gaste Hochstens 5 Gaste

0 0

0 3

0 0

weild nicht weild nicht

1 3

weild nicht weild nicht

einmal zweimal Gaste fir langeren Zeitraum im Homeoffice
hier

0 2

0 0

0 0

0 0

0 0

0 1

15 20

8 15

1 4-5

keine zwei

0 0

1 1

0 5

maximal 2-5 %

maximal 2-5 %

(Eigene Darstellung)
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Frage 8

Einzelnennung n =106

Geht ihr davon aus, dass Workation in den kommenden Jahren im Allgemeinen
nachgefragt wird?

In den nachsten 5 Jahren

In den nachsten 10 Jahren

0 20 40 60 80 100

B )2, starker als bisher B Nein
I Ja, gleich bleibend Il Weil? nicht

I Ja, weniger als bisher
(Erstellt von LamaPoll)

Frage 9

Einzelnennung n=105
Wie bewertet ihr das Potenzial von Workation als zuséatzliches Angebot in
eurer Unterkunft?

20
12% - 13%

20%

30%

23%

= Sehr hoch = Hoch Mittel = Gering = Sehrgering = Weil} nicht

(Eigene Darstellung)
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Frage 10

Einzelnennung n =106

Wie schatzt ihr das Potenzial entsprechend bestimmter Unterkunftslagen ein?

I sSehr hoch
35% 6%

- ] 1 - HOCh
[ Mitte
2% I Gering

32% 0% I Sehr gering

4% I WeiB nicht

5%

0 20 40 60 80 100
(Erstellt von LamaPoll)
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Land
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Frage 11

n=106

Mehrfachnennung

Welche Vorteile haben sich bisher durch das Angebot von Workation in eurer Unterkunft

ergeben?
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(Erstellt von LamaPoll)
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Sonstige

wir sind ganz neu bei Workation und kénnen es noch nicht beurteilen

we are the first dedicated workation location - so this was always our goal

We can not offer workations because of the low debit of internet in our countryside.

eigener Co-Working Space

es besteht zwar seit 2023 das Angebot, doch bislang wurde es fast nicht genutzt/angefragt

noch keine Buchung Workation

Das ist etwas schwierig, denn unsere Gaste sind im fortgeschrittenen Alter. Niemand kennt das Wort
'Workation', wenngleich Gaste sehr oft Arbeit mitbringen. Da aber niemand gezielt 'Workation' bucht, Iasst sich
das nicht prufen/ darstellen.

Wir haben bisher nur Anfragen erhalten. 2024 ist keine Buchung zustande gekommen.

Kooperation mit Anbieter von Coachings, Organisationsentwicklung & Team Building Workshops

Bisher hat es noch nicht so einen groRen Effekt. Die Auslastung ist insgesamt runter gegangen, aber es gab
Buchungen fir Workation

Aber wir werden Workation ab sofort anbieten...

Workation in unserem Ferienurlaubsbauernhof wird nicht speziell beworben und meist nur von einem Elternteil
einer Urlauberfamilie betrieben, der sonst nicht mit in den Urlaub hatte fahren kénnen.

langere Aufenthalte in absoluten Nebenzeiten

Die Familie will Urlaub machen aber der Papa muss arbeiten. Bei uns kann beides miteinander kombiniert
werden.

(Eigene Darstellung)

Auswertung der Antwortverteilung von Frage 11 bei einer ausschlieRlichen Betrachtung der
Teilnehmer mit Workation-Angebot:

Antwortméglichkeiten Anzani | Haufigkeit nach
Teilnehmern
Erhéhte Auslastung der Unterkunft 18 26%
Vermehrte Auslastung in der Nebensaison 27 39%
Anziehung einer neuen Zielgruppe 43 61%
Erhéhte Buchung von Zusatzleistungen (z.B. Sauna, 10 14%

Sportkurse, Teamevents)
Imagesteigerung 15 21%
Klarere Positionierung am Markt und damit Abhebung von

0,

der Konkurrenz 19 27%
Kooperation mit Coworking-Spaces 3 4%
Kooperation mit Unternehmen, die Workationer

e 8 11%
beschaftigen
Verbesserung der Gastezufriedenheit 8 11%
Kundenbindung 20 29%
Keine 13 19%
Sonstiges 16 23%
Gesamt 200 Antworten | 70 Teilnehmer

(Eigene Darstellung)
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Frage 12
Mehrfachnennung n=104

Welche Vorteile konnten zukiinftig durch das Angebot von Workation in eurer Unterkunft
entstehen?
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(Erstellt von LamaPoll)

Sonstige

eigene Angebote im Bereich Coaching und Consulting fir Unternehmer:innen

GroRRbuchungen, bei denen auf einen Schlag 10-20 Unterkinfte vermietet werden kénnen

Wir erwarten uns grundséatzlich eine héhere Auslastung unter der Woche, da die Wochenenden bereits gut
ausgelastet sind. Die Nachfrage bei unserem Objekt ist aber noch gering. AuRerdem erwarten wir eine
Weiterempfehlung der Workation Gaste in ihrem privaten Umfeld fur (Kurz-)Urlaube oder dass die Workation
Gaste das Haus selbst mal privat buchen.

Bei uns im Ort gibt es keine starke Internetleistung, mir ist es zu unsicher Gaste fiir eine Workation bei mir zu
bewerben und dann reicht das Datenvolumen nicht aus oder das WIan ist einfach zu schwach.

(Eigene Darstellung)
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Frage 13
Mehrfachnennung n =106

Welche Herausforderungen sind bei der Einfihrung von Workation in eurer Unterkunft
aufgetreten oder welche Herausforderungen erwartet ihr?

50

40

30

20

10

Keine
Sonstige

Anpassung der Infrastruktur (z.B.
stabile Internetverbindung)
Anpassung der Ausstattung (z.B. Arbeits-
platz mit ergonomischen Blirom&beln)
Gewaéhrleistung einer ruhigen
Arbeitsatmosphare

Verwaltung und Organisation

von Workation-Paketen
Angemessene Preisgestaltung

fur Workation-Pakete

Hoéherer Marketingaufwand

Hohe Investitionen

Geringe Nachfrage

(Erstellt von LamaPoll)

Sonstige

more group requests than expected

Reinigungskrafte

Die Positionierung mit Schwerpunkt Ferienhaus/Ferienvilla ist oft noch schwierig auf Workation zu
transportieren.

Wir haben eine extreme Benachteiligung, da wir kein Glasfaser-Internet haben und so schnell auch nicht
bekommen werden. Fir viele Gaste ein Grund nicht zu buchen.

Auslastung im Tagungsbereich und der Verkauf dieser hat oberste Prioritat. Meistens bleiben aufgrund der
geringen Zimmeranzahl keine Kapazitaten Gbrig.

Aktuell noch keine - alle die Punkte sind grundlegende Punkte, die wir in der Gestaltung unserer Coworkation
Location eingeplant haben. Bei uns ist das Coworking in der Lodge, mit einer Lounge und einem Sportshop
inkl. Mountainbike Touren integriert.

(Eigene Darstellung)
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Frage 14
Mehrfachnennung n=103

Welche Informationen haltet ihr fiir besonders wichtig, um die Zielgruppe der Workationer
besser zu verstehen?
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(Erstellt von LamaPoll)

Sonstige

Infos dazu waren fur uns Vermieter sehr interessant

(Eigene Darstellung)
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Frage 15
Mehrfachnennung n=105

Welche MaBnahmen wiirdet ihr ergreifen oder habt ihr ergriffen, um eure Unterkunft
an die Bediirfnisse der Workation-Zielgruppe anzupassen?

Bereitstellung von schnellem
und zuverlassigem WLAN
Einrichtung von
Arbeitsplatzen in den Zimmer
Verleih von technischem
Equipment (z.B. Tastatur)
Bereitstellung von
ergonomischen Biromdébeln
Druck- und
Scanmaoglichkeiten schaffen
Einrichtung von Coworking-
Spaces

Schaffung einer ruhigen
Arbeitsatmosphare

Flexible Check-in und Check-
out Zeiten

Angebot von Workation-
Paketen und Preisen
Kooperation mit lokalen Unter-
nehmen fur Workshops, etc.
Informationen tber Arbeitsmog-
lichkeiten in der Umgebung

Keine
Sonstige [
6 20 40 60 80 100
Absolute Anzahlen der Antworten Il Habe ich bereits Il Wirde ich zukUnftig
ergriffen ergreifen

(Erstellt von LamaPoll)

Sonstige

eigene Angebote im Bereich Coaching & Consulting fir Unternehmer:innen
Missing from the list are meeting rooms and suitable place for phone/video calls

Unsere Unterkinfte sind bis auf den Birostuhl und Maus/Bildschirm bereits optimal fur Workations gewesen.
Das Fehlende wirden wir auf Anfrage aber zur Verfuigung stellen.

Jeder Gast hat bei uns Privatsphare. 5 Schlafzimmer + 5 Badezimmer. Man muss sich erst Zimmer/Bad teilen,
wenn es mehr als 5 Gaste sind (wir haben max. Platz fur 10)

Workshop Rdume, Sport Angebot, in naturlicher Umgebung
bei uns ist es sehr ruhig, das wichtigste fur Homeoffice ist stabiles Internet, die Gaste bringen alles andere mit
(Eigene Darstellung)
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Frage 16

Einzelnennung n=107

Wie schitzt ihr die Mehrkosten ein, die fiir eine Anpassung an die
Bediirfnisse der Workationer nétig waren?

0, 0,
5% 1% 44,

g

= Sehr hoch = Hoch Mittel = Gering = Sehrgering = Weil nicht

29%

49%

(Eigene Darstellung)

Frage 17

Einzelnennung n =106

Wie schitzt ihr das Kosten-Nutzen-Verhaltnis bei einer Anpassung an
die Zielgruppe ein?

5o 6% 11%
()

8%

27% 42%

= Positiv. = Eher positiv Neutral = Eher negativ. = Negativ = Weil} nicht

(Eigene Darstellung)
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Frage 18

Einzelnennung n=105

Wie wiirdet ihr den Aufwand fiir eine Verdanderung eurer
Marketingstrategie im Hinblick auf eine Ansprache der Workation-
Zielgruppe einschatzen?

6% 4%

4%

37%

29%

= Sehr hoch = Hoch Mittel = Gering = Sehrgering = Weil nicht

(Eigene Darstellung)
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Frage 19
Mehrfachnennung n=104

Welche Marketinganséatze haltet ihr fiir besonders wirksam, um Workationer anzusprechen?

70
60
50
40
30
20

10

Sonstige

(=]
§=
=

Q
X

[

@
=

hervorheben
Weild nicht

vorteile der Unterkunft

mogliche Workationer beschaftigen

und Workationern besucht werden
Partnerschaft mit Unternehmen, die

&
©
[}
=
s
(]
Q
w
[
o
>
N
©
[}
=
L
[
o
—_
[}
=
o]
I

Kooperation mit Influencern und Bloggern
Anpassung der Werbebotschaft, um die Inte-
ressen der Workationer besser anzusprechen
Hohere Aktivitat auf Online-Plattformen und
in Communities, die von digitalen Nomaden
Partnerschaft mit Coworking-Spaces
Betonung der Arbeits- und Umgebungs-
Bewerbung mit Fotos und Videos, die das
Arbeitsumfeld und die Freizeitmoglichkeiten
Nutzung von Kundenbewertungen und
Testimonials von frilheren Workationern
Entwicklung spezifischer Workation-Pakete
Flexible Buchungs- und Stornierungsrichtlinie

(Erstellt von LamaPoll)

Sonstige

Einrichtung einer neuen Website fur das Thema Workation

Zusammenarbeit mit Workation-Plattformen, die Unterkinfte fir Suchende vermitteln (wie workation.de)
Ferienhaus bedeutet nicht Ferien... sondern eben auch Workation Haus.

ist nicht unsere Zielgruppe

Schnelles Internet

Networking-Events wie zum Beispiel Learning Lunches oder dhnliches. Ansprache von Fuhrungskraften in
entsprechenden Magazinen, Konferenzen, Plattformen

mache ich mir keine Gedanken, weil ich diese Zielgruppe nicht ansprechen mochte - weil v.a. kein stabiles
WLAN

(Eigene Darstellung)
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Frage 27
Offenes Textfeld n=24

Hast du weitere Anmerkungen oder Erfahrungen im Zusammenhang mit VWWorkation, die du gerne teilen
mochtest?

Da wir unter anderem ein exklusives Chaletdorf betreiben, denke ich, dass der Preis eine recht grole Rolle
spielt. In diesem Segment hatten wir Workation am ehesten, bei Paaren oder Familien, die gemeinsam im
Urlaub sind und ein Partner etwas Arbeit so nebenbei einschiebt bzw. einen ruhigen Raum dafiir sucht.
Daneben hatten wir noch 1-2 Menschen, die z.B. an einem Buch geschrieben haben und dafir die Ruhe
gesucht haben.

Meine Unterkiinfte sind Selbstversorger Wohnungen und Hauser, vom Standard her wie ein 4 Sterne Hotel.
Sehr schon, meist mit Sauna, Seenahe, toller Ausblick. Dies ist meistens zu teuer letztlich fur einen Workation
Aufenthalt bisher gewesen. Mich wiirde sehr interessieren wo die Ausgaben pro Tag dieser Ziel Gruppen sind.

Brauche ich fur workation -Bewerbung eine extra Landingpage? Die Vermischung von touristischer und
workation Bewerbung auf einer Seite, ist das hilfreich? Was erwartet der Workationer.

Durch Corona und das Homeoffice haben wir erwartet, das Workation mehr nachgefragt wird, gerade das
Gegenteil ist der Fall.

wir haben uns ehrlich gesagt deutlich mehr davon versprochen, aber nach einem Jahr Workation Angebot ist
fast nichts passiert

| hope to increase workation in the properties | manage, this is a less stressing client compared to weddings

It's just that our location is favored by families in the summer who do not want to work at all. We have only had
one work-related inquiry. | would love to increase our off season bookings with workations but have not been
very successful yet.

Meine Unterkiinfte (2 Wohnungen in einem denkmalgeschiitzten Haus in wunderbarer Umgebung) sind
vielleicht etwas untypisch fiir Workation-Users und daher kénnten meine Angaben nicht besonders
aussagekraftig sein. Die Unterkinfte sind auch nicht fir Gruppen geeignet. Ich habe mir gedacht, es sei
jedenfalls einen Versuch wert, in 2 Jahren kann ich vielleicht mehr berichten.

Wir starten gerade erst damit auch Workation anzubieten.

Wir haben noch keine direkten Berlhrungspunkte mit Workation. Workation und das Arbeiten mit einer
Plattform zusammen dient lediglich dazu neue Zielgruppen zu Erschlieffen und ggf. Engpéasse besser
auszulasten,.

The numbers of guests in 2019 and 2023 | am not sure of at the moment, and my colleague with this is on
holiday.

Der Ausbau fir ein schnelleres Internet auf dem Land (Einzelhof) ist in den nachstn Jahren nicht zu erwarten

Eine fur uns eigentlich interessante Gruppe, die wir aufgrund schlechter Internetverbindung nicht wie
gewtinscht bespielen kénnen.

Workation auch im Sinne eines Team-Retreats zu sehen, also Team-Workation ist aus meiner Erfahrung sehr
interessant und es kdnnen so direkt Unternehmen und Team angesprochen werden. Erhéht die Auslastung.

Just do it!

nein

keine

Nein

nein

Nein

noch nicht :-)

Nein

no

nein

(Eigene Darstellung)
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Kreuzung einzelner Umfrageergebnisse

Kreuzung 1

Frage 1: Bitte gib an, wie lange ihr bereits Unterkiinfte anbietet.

Frage 11: Welche Vorteile haben sich bisher durch das Angebot von Workation in eurer Un-
terkunft ergeben?

Ergebnisse von Frage 1

Auswahl der folgenden Antwortoption von Frage 11 Weniger als 1 Mehr als 6
1-3 Jahre 4-6 Jahre
Jahr Jahre
13/ 18/ 13/ 62/
106 106
& 106 = = & 106
& 1x & 3x &  2x & 30x

Es gibt kein Workation-Angebot
8% 17% 15% 48%

(Erstellt von LamaPoll)

Lesehinweis: Von 106 Betreibern, die Frage 1 beantwortet haben, gaben 13 Personen an ihre
Unterkunft seit weniger als einem Jahr zu betreiben. Von diesen 13 Personen gab bei der
Frage 11 ein Teilnehmer an kein Workation-Angebot zu besitzen. Somit besitzen 8 Prozent der
insgesamt 13 Personen, die seit weniger als einem Jahr ihre Unterkunft betreiben, kein Work-

ation-Angebot.

XXXIV



Kreuzung 2
Frage 4: Habt ihr schon einmal Gaste beherbergt, die fur eine Workation gebucht haben?

Frage 5: Wie hat sich die Anzahl der gebuchten Workations in den letzten vier Jahren veran-
dert?

Ergebnisse von Frage 4

Auswabhl der folgenden Antwortoptionen Ja Nein IFh slllEns
von Frage 5 63/ 35/ e o)

& 107 & 107 & 107
Stark zugenommen = 11;:( @ 0”/(3)( @ Ox 0%
Leicht zugenommen © 4320/3)( © O;;)X @ 4x 44%
Stabil geblieben = 171%1" 2 6;" @ 1x 11%
Leicht abgenommen © 5;)( © O;’)X ® 0Ox 0%
Stark abgenommen = 2;)( 2 OD/?X ® Ox 0%
Keine Buchungen in den letzten vier Jahren @ Z(y:x @ 551;:)( ® Ox 0%
WeiR nicht ®2;;x QBJQX @ 4x  44%
Gesamt © . 0803; © . OS‘;" @ 9x 100%

(Erstellt von LamaPoll)

Lesehinweis: Von 107 Betreibern, die Frage 4 beantworteten, gaben 35 an bisher keine Gaste
fur eine Workation beherbergt zu haben. Passend dazu teilten 18 Personen (55 Prozent) mit,
,Keine Buchungen in den letzten vier Jahren“ gehabt zu haben. 13 dieser Teilnehmergruppe

(39 Prozent) wahlten ,Weilk nicht* und 2 Personen (6 Prozent) ,Stabil geblieben* aus.
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Kreuzung 3

Frage 6: Bitte schatze: Wie viele Gaste habt ihr im Jahr 2019 im Rahmen einer Workation
beherbergt?

Frage 7: Bitte schatze: Wie viele Gaste habt ihr im Jahr 2023 im Rahmen einer Workation
beherbergt?

Frage 11: Welche Vorteile haben sich bisher durch das Angebot von Workation in eurer Un-
terkunft ergeben?

Auswahl der folgenden |Ergebnisse von Frage 6 Ergebnisse von Frage 7
Antwortoption von
Frage 11
Haben erst seit Juni 2023 gedffnet. |[Circa 300
0 0
130 220
Kein Angebot 0 0
Kein Angebot not applicable not applicable
0 200
0, da gab es uns noch nicht 5
Kein Angebot Keine Keine
Kein Betrieb 3
Wir vermieten erst seit 2021 Schwer zu sagen, da wir durch die
Unterkiinfte. Automatisierung unserer Buchungen

nur selten mitbekommen, wer genau
wofiir genau bucht. Wir hatten
vielleicht 3 Workation-Buchungen.

noch keine Vermietung 8

2 5

0 2

1 3

10 40

0 0

200 300

0, haben erst 2023 eroffnet wenig

2 1
Kein Angebot 0 0

0 0

keine keine

keine keine

0 0

keine mehrere Hundert
Kein Angebot 0 2

0 100

none 100 bookings

0 10

keine - uns gibt es erst sein 2022 3 Gruppen / 23 Géste
Kein Angebot / /

we were not open in 2019 0
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0 0
Kein Angebot 50 50
Kein Angebot 0 ca. 2-3
ich bin erst seit diesem Jahr dabei... |In 2024: bisher 2
0 2
20.000 25000
10 40
Kein Angebot 2 0
10 30
0 0
Im Jahr 2019 haben wir das Thema |Wir flihren keine Statistik. Eher im
Workation noch nicht beworben und |Gesprach mit dem Gast bekommen
kénnen deshalb keine Aussage Uber |wir die Rickmeldung, dass ein Teil
die Nutzungsart der Gaste machen. |der Familie den Aufenthalt zum
Ich bekomme nur mit, dass die Arbeiten nutzt.
Gaste das Haus fir eine Workation
nutzen, wenn sie mir dazu direkt ein
Feedback geben.
Kein Angebot 0 0
Kein Angebot 0 0
0 - ab August erst erdffnet und noch |50
keine messbaren Auswertungen
mdoglich
Kein Angebot 10 20
0 0
0
keine keine
50 90
keine 1-2
0 0
keine 4
0 10
Da habe ich da noch gar nicht drauf |Insgesamt vielleicht so 30. Wir sind
geachtet. Hier haben immer wieder [aber auch nur ein kleines Haus mit 7
Besucher auch gearbeitet, waren Zimmern
aber nicht explizit zum Arbeiten hier.
Kein Angebot 0 10
Kein Angebot 12-18 10-20
0 Gruppen (erst 2020 eréffnet mit |5 Gruppen
Corona)
0 20
keine 50 Personen bei einer Veranstaltung
0 0

Wir sind erst seit letztem Oktober
2023 im Betrieb.

ein paar wenige (kleiner 20) da wir
erst gestartet haben.

300

350

workation war 2019 noch kein Begriff

aprox 300
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50 150
800 1300
8 15
keine 3
Wir haben erstim 2021/ 2022 150
gestartet.
keine 4
Kein Angebot 0 0
6 6
0 3
Kein Angebot Keinen Einblick Keinen Einblick
Kein Angebot 2 6
Kein Angebot Hoéchstens 10 Gaste Hochstens 5 Gaste
Kein Angebot 0 0
0 3
Kein Angebot 0 0
Kein Angebot weild nicht weild nicht
1 3
Kein Angebot weil} nicht weild nicht
einmal zweimal Gaste fur langeren Zeitraum
im Homeoffice hier
0 2
Kein Angebot 0 0
Kein Angebot 0 0
Kein Angebot 0 0
Kein Angebot 0 0
0 1
Kein Angebot 15 20
Kein Angebot 8 15
Kein Angebot 1 4-5
Kein Angebot keine zwei
Kein Angebot 0 0
Kein Angebot 1 1
0 5

Kein Angebot

maximal 2-5 %

maximal 2-5 %

(Eigene Darstellung)
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Kreuzung 4

Frage 11: Welche Vorteile haben sich bisher durch das Angebot von Workation in eurer Un-
terkunft ergeben?

Frage 8: Geht ihr davon aus, dass Workation in den kommenden Jahren im Allgemeinen
nachgefragt wird?

Ergebnisse von Frage 11

Auswahl der

folgenden Ant- Es gibt kein Workation-Angebot
wortoptionen 36/

von Frage 8 & 107

Zeile 1 - Inden nachsten 5 Jahren

Ja, stirker als

bish v 15x 42%
Isher

Ja, gleich bleibend v o Tx 19%

Ja, weniger als

bisher v ox 0%

Nein v 5x 14%
Weil nicht v 9% 25%
Gesamt v 36x 100%

Zeile 2 - Inden nachsten 10 Jahren

Ja, starker als

v 17 47%
bisher X ’

Ja, gleich bleibend v 3x 8%

Ja, i [
a, weniger als o @ 3%

bisher

Nein v 3x 8%
WeiB nicht v 10x 28%
Gesamt v 34x 94%

(Erstellt von LamaPoll)
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Kreuzung 5

Frage 11: Welche Vorteile haben sich bisher durch das Angebot von Workation in eurer Un-
terkunft ergeben?

Frage 9: Wie bewertet ihr das Potenzial von Workation als zusatzliches Angebot in eurer Un-
terkunft?

Ergebnisse von Frage 11

Auswahl der
folgenden Es gibt kein Workation-Angebot
e — s gibt kein Workation-Angebo
onen von s

107
Frage 9 L
Sehr hoch v 0Ox 0%
Hoch v  7x 19%
Mittel v  Bx 22%
Gering v  7x 19%
Sehr gering v 12x 33%
Weif3 nicht v  1x 3%
Gesamt v 35x 97%
Gesamt v 35x

(Erstellt von LamaPoll)
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Kreuzung 6

Frage 11: Welche Vorteile haben sich bisher durch das Angebot von Workation in eurer Un-
terkunft ergeben?

Frage 13: Welche Herausforderungen sind bei der Einfihrung von Workation in eurer Unter-
kunft aufgetreten oder welche Herausforderungen erwartet ihr?
Ergebnisse von Frage 11

Es gibt kein Workation-
Auswahl der folgenden Antwortoptionen von Frage 13 S T

Angebot
36/
& 107
Anpassung der Infrastruktur (z.B. stabile Internetverbindung) & 15x 42%
Anpassung der Ausstattung (z.B. geeigneter Arbeitsplatz mit ergonomischen Biromaobeln) ~ 10x 28%
Gewadhrleistung einer ruhigen Arbeitsatmosphare ™  6x 17%
Verwaltung und Organisation von Workation-Paketen ¥ 4x 11%
Angemessene Preisgestaltung fiir Workation-Pakete ™  4x 11%
Héherer Marketingaufwand & 3x 8%
Hohe Investitionen & 4x 11%
Geringe Nachfrage & 14x 39%
Keine &  7x 19%
Sonstige &  O0x 0%
Gesamt & 67x

(Erstellt von LamaPoll)
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Kreuzung 7
Frage 2: Welche Art von Unterklnften betreibt ihr derzeit?

Frage 5: Wie hat sich die Anzahl der gebuchten Workations in den letzten vier Jahren veran-
dert?

Ergebnisse von Frage 2

Auswahl der folgenden Antwortoptionen Hotel Hotel garni Hotel gesamt Ferienwohnung/-haus Ferienhaussiedlung Feriendomizile gesamt
von Frage 5 29/ 4/ 33/ 74/ 8/ 82/

& 107 & 107 & 107 & 107 & 107 & 107
Stark zugenommen @ 10;)( @ Gr%?x @ 9;,( @ 4x 6% @ 2x 25% @ 6x 7%
Leicht zugenommen @3;/‘:“ © 50;" © 31;3;‘ @ 21x  29% ® 3x 38% @ 24x  29%
Stabil geblieben @14;" 25;" 915;" @ 9 13% @ 3x 38% @ 12x 15%
Leicht abgenommen @ 3<;Zx @ 092’( © a;x @ 2x 3% @ 0x 0% @ 2x 2%
Stark abgenommen @ 39Zx @ mgx @ 35:,( @ Ox 0% @ O0x 0% @ O0x 0%
Keine Buchungen in den letzten vier Jahren @ 17;: @ 09?)( elsix @ 14x 19% @ Ox 0% @ 14x 17%
WeiB nicht 2 17;" 25;" @139?( @ 22x  31% @ ox 0% @ 22x  27%
Gesamt @10399; @1004;; @10:':)?;( @ 72x 100% @ 8x 100% @ 82x 100%

(Erstellt von LamaPoll)

Kreuzung 8
Frage 2: Welche Art von Unterklnften betreibt ihr derzeit?

Frage 9: Wie bewertet ihr das Potenzial von Workation als zusatzliches Angebot in eurer Un-
terkunft?

Ergebnisse von Frage 2

Auswahl der Hotel Hotel garni Hotel gesamt Ferienwohnung/-haus Ferienhaussiedlung Feriendomizile gesamt
folgenden 29/ 4/ 33/ 74/ 8/ 82/
Antwortoption & 107 & 107 & 107 & 107 & 107 & 107
en von Frage 9
Sehr hoch Vo v I v ex v 6 8% v 2 25% v 8 10%
enr noc X X X
17% 25% 18% : )
v 10x v 1x v 11x
Hoch v 20 27% v 5 63% v 25 30%
o 34% 25% 33% x X ° X
Mittel v Ix v Ox v v 17 23% v o1 13% v 18 22%
e 24% 0% 21% x ° X * °
. v 2x v o 1x v 3x
Gering 7% 25% 9% v 19x 26% v 0x 0% v 19x 23%
Sehr geri v v I v osx v 9 12% v 0 0% v 9 11%
enr gerin X X X
il 14% 25% 15% ° °
- v 0x v o 0x v 0x
WeiR nicht 0% 0% 0% v 2 3% v 0x 0% v 2X 2%
32
Gesamt v i v 4 Y B v 73x  99% v 8x 100% v 8lx  99%
97% 100% 97%

(Erstellt von LamaPoll)
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Eidesstattliche Erklarung

Ich erklare hiermit, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig ohne fremde Hilfe verfasst
habe und keine anderen als die angegebenen Hilfsmittel von mir verwendet wurden. Alle wort-
lichen oder sinngemaRen Ubernahmen aus anderen Werken wurden von mir als solche kennt-

lich gemacht.

Bremen, 24.05.2024

Ort, Datum Unterschrift
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