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1.  C O U N T R Y  OV E R VI E W

S o ur c e: htt ps: / / o nt h e w orl d m a p. c o m /s er bi a /  ( A c c ess e d: A pril 3 0, 2 0 2 1)   
N ot e o n K os ov o : This d esi g n ati o n is wit h o ut pr ej u di c e t o p ositi o ns o n st at us a n d is i n 
li n e wit h U N S C R 12 4 4 a n d t h e I CJ o pi ni o n o n t h e K os ov o d e cl ar ati o n of i n d e p e n d-
e n c e.

 » S u b- R e gi o n: S o ut h er n E ur o p e

 »  C a pit al: B el gr a d e

 »  Of fi ci al L a n g u a g e: S er bi a n

 » P o p ul ati o n si z e. 6, 9 4 5, 2 3 5 ( W B 2 0 2 1; 
2 0 1 9 v al u e)

 » S h ar e of r ur al p o p ul ati o n: 4 4 % ( W B 
2 0 2 1; 2 0 1 9 v al u e)

 »  G D P: 5 1. 4 7 5 billi o n c urr e nt U S $ ( W B 
2 0 2 1; 2 0 1 9 v al u e)

 » I n c o m e gr o u p: U p p er mi d dl e i n c o m e 
( W B 2 0 2 1)

 »  Gi ni I n d ex: 3 6. 2 ( W B 2 0 2 1; 2 0 1 7 
v al u e)

 »  C ol o ni al p eri o d a n d I n d e p e n d e n c e: 
N / A

2.  L O N G -T E R M  C A R E  D E P E N D E N C Y

a.  P o p ul ati o n st atisti cs

T a bl e 1. Ol d er p o p ul ati o n i n S er bi a

T ot al n u m b er S h ar e of t ot al p o p ul ati o n

P o p ul ati o n 6 0 + 8 6 7, 8 5 8 12. 1 %

P o p ul ati o n 7 0 + 6 5 2, 7 5 4 9. 1 %

P o p ul ati o n 8 0 + 2 5 8, 11 8 3. 6 %

S o ur c e: D at a d eriv e d fr o m t h e l at est C e ns us of 2 0 11 ( R e p u bli č ki z av o d z a st atisti k u, 2 0 1 8).

T a bl e 2. L o n g-t er m c ar e d e p e n d e nt p o p ul ati o n i n S er bi a

T ot al n u m b er S h ar e of t ot al p o p ul ati o n

S elf-r e p ort e d i n a bilit y t o liv e wit h o ut c ar-
e giv er s u p p ort f or d ail y a ctiviti es

A p pr o x. 8 8, 0 0 0 1. 2 %

P o p ul ati o n wit h dis a biliti es 6 9 1, 2 6 2 9. 6 %

S o ur c e: D at a d eriv e d fr o m t h e l at est C e ns us of 2 0 11 ( R e p u bli č ki z av o d z a st atisti k u, 2 0 1 8).

https://ontheworldmap.com/serbia/


[ 4]

b.  N ati o n al d e fi niti o n a n d m e as ur e m e nt of l o n g-t er m c ar e d e p e n d e n c y

Th e t er m ‘l o n g-t er m c ar e’ (L T C) is n ot c o nsist e ntl y us e d i n t h e S er bi a n c o nt ext. Th e m ost c o m m o nl y f o u n d t er ms 
ar e d u g otr aj n a n e g a ( M at k ovi ć, 2 0 12; M at k ovi ć, St a ni ć, 2 0 1 4) a n d d u g otr aj n a z aštit a  ( P eriši ć, 2 0 1 3), w hil e 
d u g otr aj n a n e g a i p o m o ć is c o m m o nl y us e d b y t h e T e a m f or S o ci al I n cl usi o n a n d P ov ert y R e d u cti o n of t h e G ov-
er n m e nt of t h e R e p u bli c of S er bi a, t h e m ost a ctiv e st a k e h ol d er i n t his fi el d.

Th er e is n o c o u ntr y-s p e ci fi c d e fi niti o n of L T C. A ut h ors i n t h e fi el d i n t h e n ati o n al c o nt ext st art fr o m t h e L T C d e fi-
niti o ns giv e n b y t h e E U a n d O E C D. Th er ef or e, L T C is t a k e n t o m e a n i n g e n er al c as h b e n e fits as w ell as s er vi c es 
pr ovi d e d b y t h e h e alt h a n d s o ci al pr ot e cti o n s yst e ms, eit h er i n o n e’s h o m e or i n a r esi d e nti al s etti n g, t o p ers o ns i n 
n e e d of s u p p ort i n or d er t o b e a bl e t o p erf or m ev er y d a y a ctiviti es d uri n g l o n g er p eri o ds of ti m e ( Ti m z a s o cij al n o 
u klj u čiv a nj e i s m a nj e nj e sir o m ašt v a Vl a d e R e p u bli k e Sr bij e, 2 0 1 7: 5 9). S p e ci fi c all y, b e n e fits a n d s er vi c es fr o m 
t h e h e alt h c ar e s yst e m (l o n g-t er m m e di c al c ar e s er vi c es, i n- h o m e a n d i n h e alt h c ar e f a ciliti es a n d p alli ativ e c ar e 
s er vi c es), t h e s o ci al pr ot e cti o n s yst e ms (r esi d e nti al c ar e s er vi c es a n d i n- h o m e s u p p ort s er vi c es, f ost er c ar e, all o w-
a n c e f or s u p p ort a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv er) a n d t h e ol d- a g e a n d dis a bilit y i ns ur a n c e s yst e m ( all o w a n c e 
f or s u p p ort a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv er) ar e i n cl u d e d i n L T C c o nsi d er ati o ns ( M at k ovi ć, 2 0 12; P eriši ć, 2 0 1 3; 
Ar a n d ar e n k o, P eriši ć, 2 0 1 4).

Eli gi bilit y crit eri a f or L T C s er vi c es ar e b as e d o n m e di c al, a n d n ot f u n cti o n al crit eri a. 

3.  F I R ST P U BLI C  S C H E M E  O N  L O N G-T E R M  C A R E

a.  L e g al i ntr o d u cti o n 

N a m e a n d t y p e of l a w L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n a n d S o ci al Pr ot e cti o n S er vi c e of 1 9 6 6

D at e t h e l a w w as p ass e d J a n u ar y 3 1st1 9 6 6 1

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n J a n u ar y 8t h 1 9 6 7

Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt Th e L a w pr es cri b e d ri g hts t o
1)  s o ci al w or k s er vi c es, w hi c h i n cl u d e d, a m o n g ot h er, i n- h o m e c ar e a n d s u p p ort 

s er vi c es ( Arti cl e 2 9), as w ell as r esi d e nti al c ar e of a d ults wit h dis a biliti es a n d t h e 
el d erl y ( Arti cl e 6 9) a n d of a d ults wit h c o m pl et e a n d p er m a n e nt i n c a p a cit y t o w or k 
( arti cl e 7 4); a n d

2)  s o ci al w elf ar e b e n e fits i n c as h i n g e n er al; h o w ev er, i n c as e a s o ci al w elf ar e b e n e fi-
ci ar y is p ar al y z e d, c hr o ni c all y ill or bli n d, h e /s h e or a m e m b er of his / h er f a mil y is 
eli gi bl e t o a s p e ci al all o w a n c e ( Arti cl e 3 9). 

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n  M ai n driv ers f or t h e c o n c e pt w er e t o eff e ct u at e t h e s o ci al s e c urit y of citi z e ns i n c o m pli-
a n c e wit h t h e pri n ci pl es of s o ci alist h u m a nis m a n d s oli d arit y, es p e ci all y b y pr ovi di n g t h e 
n e c ess ar y f u n ds t o t h os e i n c a p a bl e of w or k ( Arti cl e 3). Th e a ct ors i nv olv e d w er e s o ci al-
p oliti c al a n d l o c al c o m m u niti es, l a b o ur a n d ot h er or g a ni z ati o ns.

b.  C h ar a ct eristi cs of t h e l o n g-t er m c ar e s c h e m e at i ntr o d u cti o n

Th e p o p ul ati o n gr o u ps c ov er e d b y t h e i ntr o d u ct or y s c h e m e c o m pris e d t h e el d erl y ( wit h o ut s p e cif yi n g t h e a g e) 
a n d a d ults wit h dis a biliti es.

Th e s er vi c e pr ovisi o n w as or g a ni z e d s ol el y t hr o u g h t h e p u bli c s e ct or, i. e. t h e st at e. Th e s er vi c es w er e or g a n-
i z e d b ot h i n r esi d e nti al c ar e a n d i n c ar e r e ci pi e nts’ h o m es. H o w ev er, d u e t o t h eir f a ct u al u n d er- d ev el o p m e nt, 
c ar e w as f or t h e m ost p art pr ovi d e d b y f a mili es, i. e. t h e i nf or m al s e ct or.

Si n c e  t h e  s c h e m e  u n d er  d ev el o p m e nt  p ert ai n e d  t o  t h e  s o ci al  pr ot e cti o n  s yst e m,  t h er e  w er e  n o  q u alif yi n g 
crit eri a r e g ar di n g e m pl o y m e nt or p a y m e nt of s o ci al i ns ur a n c e c o ntri b uti o ns. All citi z e ns w er e eli gi bl e f or b e n-

1  Fr o m  t h e  e n d  of  W orl d  W ar  II  u p  t o  t h e  b e gi n ni n g  of  t h e  1 9 9 0s,  s o ci alist  S er bi a  w as  o n e  of  t h e  R e p u bli cs  of  ex-
Yu g osl avi a. D uri n g t h at p eri o d, f e d er al n or ms w hi c h r e g ul at e d t h e fi el ds of s o ci al pr ot e cti o n a n d h e alt h c ar e, a m o n g 
ot h er fi el ds, pr ovi d e d a fr a m e w or k f or t h e R e p u bli c r e g ul ati o ns. Th er ef or e, S er bi a’s L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n a n d S o ci al 
Pr ot e cti o n S er vi c e of 1 9 6 6 ( as wit h ot h er l a ws t h at f oll o w e d) w as i n c o m pli a n c e wit h t h e f e d er al r e g ul ati o n i n t his ar e a, 
b ut als o s p e ci fi c c o m p ar e d t o t h e r e g ul ati o n of s o ci al pr ot e cti o n i n ot h er R e p u bli cs t h at m a d e u p ex- Yu g osl avi a.
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e fits, s u bj e ct t o m e a ns t esti n g. All citi z e ns wit h a c erti fi e d m e di c al c o n diti o n h a d t h e ri g ht t o r e c eiv e s er vi c es. Th e 
b e n e fits a n d s er vi c es d es cri b e d h er e w er e f u n d e d t hr o u g h t h e st at e a n d m u ni ci p al b u d g ets. Th e b e n e fi ci ari es of 
t h e s er vi c es di d n ot h av e t o c o ntri b ut e t o t h e c ost of s er vi c es.

Th e p u bli c or g a ni z ati o n i n c h ar g e of b e n e fits a n d s er vi c es w er e m u ni ci p al C e ntr es f or S o ci al W or k ( C S Ws). 
C S Ws dis b urs e d s o ci al w elf ar e b e n e fits i n c as h a n d w er e i n c h ar g e of s u p er visi n g r esi d e nti al c ar e f a ciliti es a n d 
t h e pr ovisi o n of ot h er s er vi c es d es cri b e d h er e. N o pr ovisi o ns w er e m a d e i n t h e L a w f or q u alit y st a n d ar ds or 
li c e nsi n g of pr ovi d ers.

4.  S U B S E Q U E N T  M AJ O R  R E F O R M S  I N L O N G-T E R M  C A R E

a.  M aj or r ef or m I

N a m e a n d t y p e of l a w L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n of 1 9 7 4

D at e t h e l a w w as p ass e d D e c e m b er 5 t h  1 9 7 4

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n D e c e m b er 6 t h  1 9 7 4

Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt Li k e t h e L a w of 1 9 6 6, t h e L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n of 1 9 7 4 pr es cri b e d ri g hts t o b e n e fits 
a n d s er vi c es. Th e n ov elt y of t his L a w w as, h o w ev er, t h at f or t h e first ti m e i n S er bi a, s o ci al 
w elf ar e b e n e fits i n c as h f or s ev er el y dis a bl e d p ers o ns w er e d e n ot e d as c as h all o w-
a n c es f or assist a n c e b y c ar e giv ers ( Arti cl e 2 2).
A d diti o n all y, t h e ri g hts t o s o ci al s er vi c es s p e ci fi e d i n t h e L a w i n cl u d e d
1)  r esi d e nti al c ar e f or el d erl y or s ev er el y c hr o ni c all y ill p e o pl e i n n e e d of c o nti n u o us 

c ar e a n d h e alt h s u p er visi o n ( Arti cl e 2 5), a n d
2)  i n- h o m e c ar e a n d s u p p ort s er vi c es t o pr ovi d e n e c ess ar y c ar e a n d p erf or m a n c e of 

d o m esti c t as ks, cl e a ni n g, n utriti o n, s h o p pi n g et c. t o t h e el d erl y, c hr o ni c all y ill a n d 
ot h er p ers o ns n ot a bl e t o t a k e c ar e of t h e ms elv es ( Arti cl e 2 6). 

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n  A g ai n, t h e m ai n driv ers b e hi n d t h e c o n c e pt w er e t o eff e ct u at e t h e s o ci al s e c urit y of 
citi z e ns i n c o m pli a n c e wit h t h e pri n ci pl es of s o ci alist h u m a nis m a n d s oli d arit y, a n d es-
p e ci all y t h e pr ovisi o n of n e c ess ar y f u n ds t o t h os e i n c a p a bl e of w or ki n g ( Arti cl e 3). Th e 
o bj e ctiv e of b e n e fits a n d s er vi c es w as t o pr ovi d e s o ci al c ar e, s u p p ort a n d assist a n c e t o 
citi z e ns w h o c a n n ot pr ovi d e it o n t h eir o w n.  
Th e a ct ors i nv olv e d i n cl u d e d or g a nis e d w or k ers a n d t h eir ass o ci ati o ns, w or k ers a n d 
citi z e ns i nv olv e d i n s o ci et al- p oliti c al or g a ni z ati o ns, s elf-i nt er est c o m m u niti es a n d l o c al 
c o m m u niti es, as w ell as s o ci al- h u m a nit ari a n or g a ni z ati o ns.

b.  M aj or r ef or m II

N a m e a n d t y p e of l a w L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n of 1 9 8 6

D at e t h e l a w w as p ass e d M a y 3 r d 1 9 8 6

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n M a y 11 t h 1 9 8 6

Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt Th e L a w c o nti n u e d wit h t h e pr ovisi o n of ri g hts t o b e n e fits a n d s er vi c es. Th e n ov elt y of t his 
L a w w as t h e i ntr o d u cti o n of a d diti o n al m e di c al c o n diti o ns t o eli gi bilit y crit eri a, e n c o m-
p assi n g b e n e fi ci ari es w h o ar e p ar al y z e d, h av e d ystr o p hi a, ar e s ev er el y m e nt all y or 
d ev el o p m e nt all y dis a bl e d, c hr o ni c all y ill or bli n d ( Arti cl e 3 3).

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n Th e m ai n driv ers a n d a ct ors r e m ai n e d t h e s a m e as i n t h e a b ov e L a w.
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c.  M aj or r ef or m III

N a m e a n d t y p e of l a w L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n a n d M at eri al Pr ovisi o n of F a mili es of 1 9 9 0

D at e t h e l a w w as p ass e d J a n u ar y 2 6t h 1 9 9 0

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n F e br u ar y 4 t h 1 9 9 0

Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt Th e L a w pr ovi d e d a m o n g ot h er t hi n gs f or t h e ri g hts t o r esi d e nti al c ar e a n d all o w a n c es 
f or assist a n c e a n d c ar e b y a n i nf or m al c ar e giv er ( Arti cl e 6). Th e eli gi bilit y crit eri a f or a n 
all o w a n c e f or assist a n c e a n d c ar e b y a n i nf or m al c ar e giv er r el at e d t o a d ults i n n e e d 
of assist a n c e a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv ers i n or d er t o b e a bl e t o m e et b asi c lif e 
n e e ds d u e t o t h e n at ur e a n d s ev erit y of t h eir h e alt h sit u ati o n, i nj ur y or dis e as e. Th e ri g ht 
c o ul d b e cl ai m e d pr ovi d e d t h at a p ers o n c o ul d n ot eff e ct u at e t his ri g ht b as e d o n a n y 
ot h er r ul es a n d b as e d o n m e a ns t esti n g. Eli gi bl e a d ults w er e cl assi fi e d i nt o t w o gr o u ps, 
d e p e n di n g o n t h eir m o bilit y a n d c a p a cit y f or p erf or mi n g a ctiviti es ( Arti cl es 3 1 a n d 3 2). 
Th e ri g ht t o r esi d e nti al c ar e i n cl u d e d a c c o m m o d ati o n i n o n e of t hr e e t y p es of f a ciliti es 
(r esi d e nti al h o m es f or p e nsi o n ers a n d ot h er el d erl y, g er o nt ol o gi c al c e ntr es, a n d f a cili-
ti es f or a d ults wit h p h ysi c al a n d m e nt al dis a biliti es a n d ps y c hi atri c dis or d ers) ( Arti cl es 
8 5- 8 8). Fi n all y, t h e L a w sti p ul at e d t h e est a blis h m e nt of c e ntr es f or pr ovi di n g i n- h o m e 
c ar e s er vi c es f or t h e dis e as e d, el d erl y a n d ot h er a d ult p ers o ns, i n t er ms of n utriti o n, 
p ers o n al h y gi e n e, h o m e h y gi e n e a n d ot h er h o us e h ol d a ctiviti es ( Arti cl e 9 2).

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n Th e m ai n driv ers f or t h e c o n c e pt w er e t o eff e ct u at e t h e s o ci al s e c urit y of citi z e ns i n c o m-
pli a n c e wit h t h e pri n ci pl es of h u m a nis m a n d s o ci al s oli d arit y, wit h a vi e w t o pr ev e nti n g 
n e g ativ e c o ns e q u e n c es of e c o n o mi c a n d s o ci al d ev el o p m e nt o n t h e s o ci al s e c urit y of 
i n divi d u als a n d f a mili es. At t h e s a m e ti m e, c o n c er ns w er e e m er gi n g a b o ut t h e i n cr e as-
i n g p o p ul ati o n r ati o of t h e el d erl y.
Th e L a w w as t h e first t o b e e n a ct e d aft er t h e br e a k d o w n of s o ci alis m i n S er bi a, a n d 
wit h it t h e n et w or k of a ct ors i nv olv e d st art e d t o b e wi d e n e d s o as t o i n cl u d e n o n- g ov-
er n m e nt al or g a ni z ati o ns a n d priv at e s e ct or st a k e h ol d ers as w ell.

d.  M aj or r ef or m I V

N a m e a n d t y p e of l a w L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n a n d Pr ovisi o n of S o ci al S e c urit y t o Citi z e ns of 1 9 9 1

D at e t h e l a w w as p ass e d J u n e 1 3t h 1 9 9 1

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n J u n e 2 6t h 1 9 9 1

Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt Th e L a w pr ovi d e d, a m o n g ot h er t hi n gs, f or
1) all o w a n c es f or assist a n c e a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv ers, 2) i n- h o m e s u p p ort, a n d
3) r esi d e nti al c ar e a n d a c c o m m o d ati o n i n f ost er f a mili es.
A n i n- c as h all o w a n c e f or assist a n c e a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv ers w as t h e ri g ht of 
b e n e fi ci ari es of s o ci al w elf ar e b e n e fits w h o n e e d e d assist a n c e a n d c ar e b y i nf or m al 
c ar e giv ers f or t h e pr ovisi o n of b asi c h u m a n n e e ds, if t h e y c o ul d n ot eff e ct u at e t h at ri g ht 
o n a n y ot h er b asis a n d if t h e y w er e n ot i n r esi d e nti al c ar e. M e a ns t esti n g w as n ot e nvis-
a g e d f or p ers o ns wit h s ev er e dis a biliti es ( Arti cl e 2 4).
I n- h o m e s u p p ort w as t h e ri g ht of el d erl y a n d c hr o ni c all y ill a n d ot h er p ers o ns n ot i n a 
p ositi o n t o t a k e c ar e of t h e ms elv es ( Arti cl e 3 1). C e ntr es f or i n- h o m e s u p p ort w er e s et u p 
t o pr ovi d e el d erl y, ill a n d ot h er a d ults wit h t h e s er vi c es i n t h eir h o m es a n d c ar e i n t h eir 
h o us e h ol ds ( Arti cl e 1 0 2).
R esi d e nti al c ar e w as a n e ntitl e m e nt, a m o n g ot h ers, t h at c o ul d b e cl ai m e d b y a d ults wit h 
dis a biliti es, s ev er el y c hr o ni c all y ill p ers o ns u n a bl e t o liv e i n d e p e n d e ntl y, a n d p e nsi o n ers 
a n d el d erl y i n g e n er al w h o d u e t o m e di c al, s o ci al, h o usi n g a n d f a mil y cir c u mst a n c es 
c o ul d n ot liv e wit h t h eir f a mili es or i n t h eir h o us e h ol ds ( Arti cl e 3 6). F o ur t y p es of r esi d e n-
ti al c ar e w er e list e d: r esi d e nti al h o m es f or p e nsi o n ers a n d ot h er el d erl y; g er o nt ol o gi c al 
c e ntr es; r esi d e nti al h o m es f or a d ults wit h dis a biliti es; a n d r esi d e nti al h o m es f or p e o pl e 
wit h m e nt al dis a biliti es a n d ps y c hi atri c dis or d ers ( Arti cl es 8 9- 9 4). Alt er n ativ el y, t h e 
af or e m e nti o n e d p ers o ns c o ul d b e a c c o m m o d at e d i n f ost er f a mili es ( Arti cl e 4 0).

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n Th e c o nt ext is c o m p ar a bl e t o t h at of t h e pr evi o us L a w
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e.  M aj or r ef or m V

N a m e a n d t y p e of l a w L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n of 2 0 11 ( c urr e ntl y v ali d L a w)

D at e t h e l a w w as p ass e d A pril 4 t h 2 0 11

D at e of d e j ur e  i m pl e m e nt ati o n A pril 12 t h 2 0 11

Bri ef s u m m ar y of c o nt e nt Th e L a w pr ovi d es, a m o n g ot h er t hi n gs, f or
1)  all o w a n c es f or assist a n c e a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv ers,
2)  i n cr e as e d all o w a n c es f or assist a n c e a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv ers,
3)  d ail y c o m m u nit y s er vi c es ( w hi c h i n cl u d e i n- h o m e c ar e), a n d
4)  a c c o m m o d ati o n s er vi c es – a c c o m m o d ati o n i n f ost er f a mili es a n d r esi d e nti al c ar e 

( Arti cl e 4 0). Th e L a w l ai d t h e f o u n d ati o n f or t h e est a blis h m e nt of s o ci al- h e alt h r esi-
d e nti al c ar e f a ciliti es.

S o ci o- p oliti c al c o nt ext of i ntr o d u cti o n Th e n e e d t o i ntr o d u c e b u d g et ar y s avi n gs a n d e n a ct a ust erit y m e as ur es r es ult e d i n t h e 
wit h dr a w al of t h e p u bli c s e ct or c o m p et e n ci es. Th e g ui di n g pri n ci pl es of t h e r ef or ms 
w er e d e c e ntr ali z ati o n a n d d ei nstit uti o n ali z ati o n. A f urt h er m otiv ati o n w as t h e es p o us al 
of m a n y E U c o n c e pts i n t h e fi el d of a g ei n g. Th e c o n c er ns of p o p ul ati o n a g ei n g ar e 
v er y pr o mi n e nt i n S er bi a. I n p arti c ul ar, t h er e ar e s eri o us c o n c er ns a b o ut t h e w ell b e-
i n g of t h e ol d est el d erl y i n c o n n e cti o n wit h d e m e nti a, b ut als o ot h er c o n diti o ns. Pl a ns 
o n i ntr o d u ci n g a n L T C c o ntri b uti o n s c h e m e w er e disr e g ar d e d d u e t o t h e alr e a d y hi g h 
b ur d e n o n e m pl o y e es wit h s o ci al i ns ur a n c e c o ntri b uti o ns.
Th e m ai n st a k e h ol d er is still t h e i nf or m al s e ct or, i. e. t h e f a mil y. H o w ev er, t h e d o mi n a n c e 
of t h e p u bli c s e ct or i n t h e r e g ul ati o n w as c h a n g e d a n d t h e m aj orit y of L T C s er vi c es ar e 
m e a n w hil e pr ovi d e d b y t h e priv at e a n d civil s e ct ors. N ev ert h el ess, t h e s er vi c e c ov er a g e 
of t h e p o p ul ati o n is still r at h er l o w.

5.  D E S C RI P TI O N  O F  C U R R E N T  L O N G-T E R M  C A R E  S Y ST E M

a.  Or g a ni z ati o n al str u ct ur e

L T C is or g a ni z e d a n d pr ovi d e d f or i n t hr e e s e ct ors of t h e s o ci al s e c urit y s yst e m: s o ci al pr ot e cti o n, h e alt h c ar e a n d 
ol d- a g e, a n d dis a bilit y i ns ur a n c e. 

I n t h e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m, e ntitl e m e nts t o L T C ar e t w of ol d, i. e. t h er e exist i nstit uti o n al a n d n o n-i nstit uti o n al 
s er vi c es as w ell as c as h b e n e fits. 

Th e c o m p et e n c es f or i nstit uti o n al (r esi d e nti al) c ar e li e at st at e l ev el a n d it is pr ovi d e d i n p u bli c r esi d e nti al c ar e 
h o m es f or a d ults a n d t h e el d erl y. Th e est a blis h m e nt of s o ci al- h e alt h c ar e r esi d e nti al s er vi c es w as pr ovi d e d f or b y 
t h e L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n of 2 0 11, b ut h as n ot b e e n i m pl e m e nt e d. N o n-i nstit uti o n al s er vi c es ar e or g a ni z e d i n 
t h e f or m of a c c o m m o d ati o n i n f ost er f a mili es i n or d er t o e n a bl e t h e el d erl y t o m ai nt ai n or i n cr e as e t h eir q u alit y 
of lif e, a n d i n- h o m e s u p p ort a n d c ar e w hi c h is i nt e n d e d f or t h os e el d erl y w h o ar e n ot c a p a bl e of i n d e p e n d e nt 
livi n g i n t h eir h o m es. 

A f urt h er L T C-r el at e d b e n e fit i n t h e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m is a n all o w a n c e f or s u p p ort a n d c ar e b y i nf or m al 
c ar e giv ers. Th e all o w a n c e f or s u p p ort a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv ers is c o n diti o n al o n i n c a p a cit y t o p erf or m 
b asi c ev er y d a y a ctiviti es. D e p e n di n g o n t h e l ev el of i m p air m e nt, t h e b e n e fi ci ari es r e c eiv e a r e g ul ar or a n i n-
cr e as e d all o w a n c e. C e ntr es f or S o ci al W or k ar e i n c h ar g e of m a ki n g d e cisi o ns r e g ar di n g all ri g hts pr es cri b e d 
b y t h e L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n. 

U n d er t h e h e alt h c ar e s yst e m , t h e ri g ht t o p alli ativ e c ar e is pr es cri b e d a n d its i m pl e m e nt ati o n a n d pr ovisi o n at 
t h e pri m ar y l ev el is or g a ni z e d t hr o u g h s er vi c es f or i n- h o m e tr e at m e nt a n d i n h e alt h c ar e c e ntr es. L o n g-t er m h e alt h 
c ar e is als o pr ovi d e d i n s o- c all e d l o n g-t er m tr e at m e nt a n d c ar e u nits, at t h e s e c o n d ar y ( g e n er al a n d s p e ci al 
h os pit als), a n d t erti ar y l ev els of c ar e ( cli ni cs).

U n d er t h e ol d- a g e a n d dis a bilit y i ns ur a n c e s yst e m , p e nsi o n c o ntri b ut ors i n c a p a bl e of i n d e p e n d e nt livi n g ar e 
e ntitl e d t o a fi x e d- a m o u nt all o w a n c e f or s u p p ort a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv ers.

L T C is p art of b ot h t h e h e alt h c ar e s yst e m a n d t h e s o ci al pr ot e cti o n p oli ci es, b ut it d o es n ot s e e m t o b e pri-
oriti z e d i n a n y of t h e m o d er ni z ati o n a g e n d as. Th e p eri o d of r ef or ms h as “ b y p ass e d” L T C, p arti c ul arl y i n t er ms of 
h e alt h c ar e ( Ar a n d ar e n k o, P eriši ć, 2 0 1 4: 2 2), w hil e t h er e h av e b e e n p ositiv e d ev el o p m e nts i n t h e s o ci al pr ot e c-
ti o n s yst e m.
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Si n c e L T C is fr a g m e nt e d b et w e e n t hr e e s c h e m es, t h er e ar e divi d e d p oliti c al r es p o nsi biliti es:

1) t h e Mi nistr y i n c h ar g e of s o ci al w elf ar e ( Th e Mi nistr y of L a b o ur, E m pl o y m e nt, V et er a n a n d S o ci al Aff airs) 
r e g ul at es t h e p art of L T C p ert ai ni n g t o s o ci al pr ot e cti o n s yst e m,

2) t h e Mi nistr y of H e alt h r e g ul at es t h e p art of L T C p ert ai ni n g t o t h e h e alt h c ar e s yst e m , a n d
3) t h e Ol d- A g e a n d Dis a bilit y I ns ur a n c e F u n d is i n c h ar g e of t h e p art of L T C p ert ai ni n g t o  ol d- a g e a n d dis-

a bilit y i ns ur a n c e s yst e m.

b.  S er vi c e pr ovisi o n

R esi d e nti al c ar e s er vi c es  ar e pr ovi d e d i n a b o ut 4 0 p u bli c a n d a b o ut 1 0 0 priv at e h o m es f or t h e el d erl y, a c c o m-
m o d ati n g  a p pr o xi m at el y  6, 7 0 0  a n d  3, 0 0 0  p ers o ns  a g e d  6 5  y e ars  a n d  ov er  r es p e ctiv el y  ( Vl a d a  R e p u bli k e 

Sr bij e, 2 0 1 8: 2 0 6). 2  N ati o n all y, t h er ef or e, r esi d e nti al c ar e c urr e ntl y c ov ers l ess t h a n 0. 8 % of t h e p o p ul ati o n ov er 
6 5 y e ars of a g e ( Vl a d a R e p u bli k e Sr bij e, 2 0 1 8: 2 0 7). Th er e h av e b e e n n o si g ni fi c a nt c h a n g es i n t h e c ov er a g e 
of el d erl y wit h r esi d e nti al c ar e i n t h e p ast i n S er bi a. A d diti o n all y, t h er e ar e str o n g r e gi o n al diff er e n c es r e g ar di n g 
av ail a bilit y of r esi d e nti al c ar e. S o m e l o c al c o m m u niti es d o n ot h av e a p u bli c h o m e f or t h e el d erl y, i n w hi c h c as e 
a n el d erl y p ers o n h as t o m ov e t o a n ot h er l o c al c o m m u nit y. This t esti fi es t o t h e i m p ort a n c e of f a mil y c ar e i n S er bi a, 
i. e. t h e f a mil y’s r es p o nsi biliti es a n d o bli g ati o ns. C h all e n g es aris e fr o m t h e f a ct t h at t h e m aj orit y of t h e el d erl y i n 
S er bi a liv e i n ol d- a g e h o us e h ol ds, i. e. h o us e h ol ds wit h n o m e m b ers b el o w 6 5 y e ars of a g e. W o m e n ar e m or e 
aff e ct e d t h a n m e n, i. e. t h e y ar e m ost fr e q u e ntl y f a c e d wit h m a ki n g arr a n g e m e nts f or L T C si n c e t h e y liv e l o n g er.

P alli ativ e c ar e s er vi c es ar e pr ovi d e d t o t h e el d erl y i n o nl y o n e h os pi c e i n S er bi a (“ B el H os pi c e”) w hi c h is r u n 
b y a civil s e ct or or g a ni z ati o n ( B o gi ć evi ć, 2 0 2 0). D u e t o r at h er li mit e d c a p a citi es of t h e h os pi c e a n d i ns uf fi ci e nt 
c a p a citi es i n p u bli c h os pit als f or p alli ativ e c ar e, it is cl e ar t h at c o ns e q u e ntl y f a mili es h av e t h e r es p o nsi bilit y of 
t a ki n g c ar e of t h eir d yi n g ol d er f a mil y m e m b ers i n t h eir o w n h o m es, t o o. 

I n- h o m e s u p p ort c ar e s er vi c e is av ail a bl e t o t h os e w h o ar e n ot i n a p ositi o n t o t a k e c ar e of t h e ms elv es a n d 
w h o d o n ot h av e a n y f a mil y m e m b ers t o pr ovi d e c ar e f or t h e m. It c o m pris es i n dir e ct c ar e a ctiviti es pr ovi d e d b y 
h o m e h el ps, k n o w n i n S er bi a as “ g er o nt o- h o us e wiv es”. G er o nt o- h o us e wiv es ar e s e mi- pr of essi o n als c ari n g f or 
t h e el d erl y a n d s u p p orti n g t h e m f or a c ert ai n n u m b er of h o urs p er w e e k i n t h eir i nstr u m e nt al a n d livi n g a ctivi-
ti es. This s er vi c e c ov ers 1. 2 4 % of p e o pl e ov er 6 5 y e ars of a g e, i. e. a b o ut 1 5, 0 0 0 s er vi c e us ers. I n S er bi a, 8 4 % 
of l o c al c o m m u niti es off er i n- h o m e s u p p ort s er vi c es. Th e i nt e nsit y of t h e s er vi c e is n ot t h e s a m e t hr o u g h o ut t h e 
c o u ntr y – o nl y i n l ess t h a n h alf of l o c al c o m m u niti es is t h e s er vi c e pr ovi d e d t hr o u g h o ut t h e y e ar, c ov eri n g 5 7 % 
of us ers ( M at k ovi ć, Str a nj a k ovi ć, 2 0 2 0: 4 7). P u bli c s e ct or pr ovi d ers h av e a sli g htl y hi g h er c ov er a g e of s er vi c e 
us ers, si n c e t h e y pr ovi d e t h e s er vi c e t o 5 5 % of t h e c ov er e d p o p ul ati o n. H o w ev er, t h e tr e n d of t h eir c ov er a g e is 
d e cr e asi n g c o m p ar e d t o 2 0 12, w h e n t h e p u bli c s e ct or c ov er e d 7 4 % of c ar e r e c eiv ers. B y c o ntr ast, t h e v ol u nt ar y 
s e ct or h as i n cr e as e d its p er c e nt a g e of s er vi c e us ers fr o m 2 6 % i n 2 0 1 5 t o 3 4 % i n 2 0 1 8. Als o, aft er t h e a d o p-
ti o n of t h e 2 0 11 L a w o n S o ci al Pr ot e cti o n, priv at e s e ct or pr ovi d ers st art e d off eri n g t h eir s er vi c es f or t h e first ti m e. 
Th e y c urr e ntl y c ov er 9 % of c ar e us ers ( M at k ovi ć, Str a nj a k ovi ć, 2 0 2 0: 5 3). Th e m aj orit y of s er vi c e us ers ar e fr o m 
ur b a n ar e as, b ut t h e diff er e n c e is n ot h u g e – 5 2. 5 % of us ers ar e fr o m ur b a n ar e as, a n d t h e r est ar e fr o m r ur al 
ar e as. A n oti c e a bl e diff er e n c e is o bs er v e d r e g ar di n g g e n d er – 7 1 % of c ar e r e c eiv ers ar e w o m e n ( M at k ovi ć, 
Str a nj a k ovi ć, 2 0 2 0: 1 8). 

As r e g ar ds f ost er c ar e of t h e el d erl y t h er e is a n e c d ot al evi d e n c e o n its extr e m el y r ar e us a g e i n t h e n ati o n al 
c o nt ext ( K oli n, 2 0 11: 1 6 2- 1 6 3), b ut t h e av ail a bl e d at a c a n n ot b e s e gr e g at e d b y a g e.

c.  Fi n a n ci n g

Th e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m is t a x f u n d e d, i. e. it is f u n d e d fr o m t h e st at e a n d m u ni ci p al b u d g ets a n d b y t h e cit y of 
B el gr a d e. Its L T C b e n e fits ar e d e p e n d e nt o n m e a ns t esti n g a n d s er vi c es ar e fr e e of c h ar g e as a r ul e, t h o u g h wit h 
n ot a bl e ex c e pti o ns. P u bli c r esi d e nti al c ar e is m e a ns-t est e d; d e p e n di n g o n t h e f u n ds of a b e n e fi ci ar y, it c a n b e 
fr e e of c h ar g e or h as t o b e p ai d p arti all y or i n f ull b y t h e m. Th e c o- p a y m e nts of p u bli c r esi d e nti al c ar e d e p e n d 
o n n u m er o us v ari a bl es. Priv at e r esi d e nti al c ar e is pr ovi d e d o n a n i n divi d u all y f u n d e d b asis, a n d t h eir pri c es ar e 

2  D at a o n t h e n u m b er of priv at e r esi d e nti al f a ciliti es ar e extr e m el y u nr eli a bl e a n d d e p e n d o n t h e s o ur c e. 
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m ar k et- driv e n. C o ntr a cti n g wit h t h e p u bli c s e ct or h as b e e n o n t h e s c e n e si n c e 2 0 1 8, w h e n a b o ut 2 0 % of t h e t ot al 
n u m b er of priv at e h o m es si g n e d fr a m e w or k a gr e e m e nts wit h t h e Mi nistr y i n c h ar g e of t h e w elf ar e s e ct or. W h e n 
t h e Mi nistr y st art e d c o ntr a cti n g wit h priv at e r esi d e nti al c ar e pr ovi d ers, t h e c osts of c ar e st art e d t o b e c o-f u n d e d 
b y t h e st at e b u d g et.

Th e h e alt h c ar e s yst e m  is i ns ur a n c e c o ntri b uti o n- b as e d. Th e h e alt h c ar e s er vi c es ar e off er e d t o 9 6 % of t h e 
p o p ul ati o n. El d erl y p ati e nts ar e ex e m pt fr o m p a yi n g f e es f or h e alt h c ar e tr e at m e nt. Th e p alli ativ e c ar e s er vi c es 
pr ovi d e d b y t h e „ B el H os pi c e” ar e fr e e of c h ar g e.

Fi n all y, t h e ol d- a g e a n d dis a bilit y i ns ur a n c e  is c o ntri b uti o n- b as e d a n d o nl y p e nsi o n ers c a n eff e ct u at e t h e 
ri g ht t o all o w a n c es f or s u p p ort a n d c ar e b y i nf or m al c ar e giv ers u n d er t his s yst e m. S u bj e ct t o m e a ns-t esti n g, n o n-
p e nsi o n ers c a n eff e ct u at e t his ri g ht i n t h e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m, as alr e a d y m e nti o n e d. 

Th er e ar e n o s e gr e g at e d d at a o n t h e c osts f or L T C. Th e o nl y av ail a bl e d at a r ef er t o t w o L T C-r el at e d b e n e fits 
i n t h e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m w hi c h c o ns u m e 0. 3 3 % of G D P ( Vl a d a R e p u bli k e Sr bij e, 2 0 1 8: 2 4 2).

d.  R e g ul ati o n

I n pr a cti c e, c h oi c e of p u bli c pr ovi d ers is r at h er li mit e d, w hil e t h e c h oi c e of priv at e pr ovi d ers is ext e nsiv e. Q u al-
it y st a n d ar ds h av e a l o n g-st a n di n g hist or y i n h e alt h c ar e s yst e ms a n d t h e y h av e b e e n m o nit or e d a n d m e as ur e d 
ov er a l o n g p eri o d of ti m e. Th us, alt h o u g h t h e st a n d ar ds f or s o ci al pr ot e cti o n s er vi c es h av e o nl y r e c e ntl y b e e n 
fi n alis e d, si g ni fi c a nt pr o gr ess h as b e e n m a d e i n t er ms of t h eir m o nit ori n g. R e p orts p oi nt t o a r at h er m o d est q u alit y 
of r esi d e nti al c ar e s er vi c es f or t h e el d erl y, i n c o ntr ast t o i n- h o m e s u p p ort a n d c ar e. Li c e nsi n g of s er vi c e pr ovi d ers 
i n b ot h h e alt h c ar e a n d s o ci al pr ot e cti o n is r e q uir e d as a m e a ns of pr ovi di n g q u alit y st a n d ar ds. 

G e n er all y, eli gi bilit y f or L T C s er vi c es is b as e d o n m e di c al crit eri a, w hil e eli gi bilit y f or L T C b e n e fits ar e b as e d 
o n m e di c al crit eri a a n d m e a ns t esti n g / r etir e m e nt st at us r es p e ctiv el y.

Th e ri g ht t o all o w a n c es u n d er t h e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m c a n b e eff e ct u at e d r e g ar dl ess of a p ers o n’s pr evi-
o us st at us of e m pl o y m e nt, w hil e t h e ri g ht t o all o w a n c e i n t h e ol d- a g e a n d dis a bilit y i ns ur a n c e s yst e m is d e p e n d-
e nt o n t h eir r etir e m e nt st at us. Th e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m a c k n o wl e d g es t h e ri g ht t o a r e g ul ar or a n i n cr e as e d 
all o w a n c e, d e p e n di n g o n t h e l ev el of a n a p pli c a nt’s i m p air m e nts ( Vl a d a R e p u bli k e Sr bij e, 2 0 1 8: 2 1 5). Th e ol d-
a g e a n d dis a bilit y all o w a n c e is a fl at-r at e a m o u nt. 

Th e n u m b er of el d erl y r e c eivi n g all o w a n c es fr o m t h e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m is r at h er l o w. I n 2 0 1 9, 5, 6 3 2 
a n d 1 3, 7 5 1 el d erl y r e c eiv e d r e g ul ar a n d i n cr e as e d all o w a n c es r es p e ctiv el y. Ov er t h e p ast fiv e y e ars, t h e n u m-
b er of el d erl y r e c eivi n g r e g ul ar all o w a n c es dr o p p e d b y 1 7. 2 % w hil e t h e n u m b er of el d erl y r e c eivi n g i n cr e as e d 
all o w a n c es r os e b y 7. 5 % ( R e p u bli č ki z av o d z a s o cij al n u z aštit u, 2 0 2 0: 3 7). O n t h e ot h er h a n d, t h e n u m b er of 
b e n e fi ci ari es of a n all o w a n c e i n t h e ol d- a g e a n d dis a bilit y s yst e m is hi g h, b ot h w h e n c o m p ar e d wit h t h e n u m b er 
of b e n e fi ci ari es u n d er t h e s o ci al w elf ar e s yst e m a n d w h e n c o m p ar e d t o t h e esti m at e d n u m b er of t h os e i n n e e d 

of L T C, 3  i n cr e asi n g as it di d fr o m 7 4, 7 9 5 i n 2 0 1 0 t o 7 9, 9 4 9 i n 2 0 1 9 ( R F PI O, 2 0 2 0: 3 4). 
Th e r e g ul ar all o w a n c e u n d er t h e s o ci al pr ot e cti o n s yst e m a m o u nt e d t o a p pr o x. h alf of t h e mi ni m u m w a g e 

l ev el, w hil e t h e i n cr e as e d all o w a n c e u n d er t h e s o ci al w elf ar e s yst e m a m o u nt e d t o 1. 4 ti m es t h e mi ni m u m w a g e. 
Th e all o w a n c e i n t h e ol d- a g e a n d dis a bilit y s yst e m a m o u nt e d t o ¾ of t h e mi ni m u m w a g e. This si g ni fi es a c o nsi d-
er a bl e b ur d e n o n t h e el d erl y t h e ms elv es a n d o n t h eir f a mil y m e m b ers t o c ov er t h e n e e ds f or c ar e.

I n t er ms of r es p o nsi biliti es f or t h e fi el d of L T C, t h e Mi nistri es i n c h ar g e of s o ci al w elf ar e a n d h e alt h c ar e ar e 
i n c h ar g e of r e g ul ati o n i n t h e fi el d. H o w ev er, t o a c ert ai n ext e nt, n o n- g ov er n m e nt al or g a ni z ati o ns h av e b e e n 
c o ns ult e d o n a n d t h us a ctiv el y i nv olv e d i n t h e d ev el o p m e nt of L T C p oli c y.

6.  L I ST O F  A D DI TI O N AL  R EL E V A N T  L A W S/ D O C U M E N T S

S e e list of r e g ul ati o ns i n t h e r ef er e n c e s e cti o n.

3  Th er e ar e esti m ati o ns t h at ar o u n d 8 0, 0 0 0 el d erl y p ers o ns ar e i n n e e d of L T C ( Cr v e ni krst Sr bij e, 2 0 2 0: 1).
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